1. DESCRIPCION DEL TIiTULO

1.1. Denominacién

Master Universitario en Turismo: Direccién de Empresas Turisticas

1.2. Universidad Solicitante y Centro, Departamento o Instituto responsable del
programa

Universidad Solicitante: Universidad de Huelva
Departamento Responsable del programa: Dpto. de Economia General y
Estadistica de la Universidad de Huelva

1.3. Tipo de ensefianza

Presencial

1.4. Namero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacion para los 4 primeros
anos en que se imparta el titulo)

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 20 plazas por curso
Estimacidn para los cuatro primeros afios: 80 plazas

1.5. Namero de créditos y requisitos de matriculacion

Ndmero de créditos del titulo: 60 ECTS
o EIl nimero de horas por crédito es de 25, y en ellas estdn comprendidas

las horas correspondientes a las clases lectivas, tedricas y préacticas, las
horas de estudio, las dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos,
practicas y las exigidas para preparacion de los examenes y pruebas de
evaluacion. Esta asignacién de créditos, y la estimacion de su
correspondiente numero de horas por crédito, da lugar a que un
estudiante dedicado a cursar a tiempo completo estos estudios
universitarios emplee 38 semanas en el desarrollo del curso académico

NUumero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo
lectivo, y en su caso, normas de permanencia:
o De los 60 créditos del Master, 19.5 son de materias optativas y 40.5 son

de materias obligatorias. Dentro de las materias obligatorias esta la
correspondiente al Trabajo Fin de Master con una carga de 12.5 créditos
y la correspondiente a las Précticas Profesionales Externas con una carga
de 12.5 créditos. ElI alumno debe matricularse en el primer curso
académico como minimo de las materias obligatorias salvo del Trabajo
Fin de Master y de las Practicas Externas, es decir, de 15.5 créditos.

Para permitir a los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial las horas
lectivas en las clases de teoria podran ser sustituidas por trabajos a
desarrollar por el alumno bajo la supervision del profesorado. Por otra



parte y dado que el Master tiene una orientacion claramente profesional
no podran ser cambiadas las horas dedicadas al modulo de préacticas en
empresas.

o No hay normas de permanencia

Necesidades educativas especiales
0o En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad, se creardn los servicios de apoyo Yy
asesoramiento adecuados, que evaluardn la necesidad de posibles
adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

1.6. Resto de informacidn necesaria para la expedicién del Suplemento Europeo al
titulo de acuerdo con la normativa vigente

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Orientacion: Profesional
Naturaleza de la institucion que ha conferido el titulo: Institucion Publica
Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus
estudios: Centro Propio de la Universidad
Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo: no procede ya que el
titulo no esta vinculado a una profesion regulada.
De todas formas la orientacion profesional del titulo es la de direccién y gestion
de empresas turisticas, con especial atencién a los establecimientos hoteleros.
Queremos mencionar aqui al libro blanco del grado en turismo elaborado por la
Aneca que en el apartado cuarto “perfiles profesionales del turismo” y en su
punto 5.2 “figuras profesionales del grado en turismo” se enumeran las
profesiones a las que capacita el grado y el master. Todas las referidas en el
ambito de alojamientos y en las empresas cadenas hoteleras y asociaciones
hoteleras son las que asume también este master:

Director de cadena hotelera

Director Econdémico - Financiero

Director de Recursos Humanos

Director de Compras

Director de Marketing

Director de Calidad

Director de Explotacion

Director de reservas (booking)

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: Espafiol e Inglés



2. OBJETIVOS (Punto 3 del Anexo I del R.D. 1393/2007)
2.1. Competencias a adquirir por el estudiante

Como paso previo a la definicién de las competencias a adquirir por el estudiante se
muestran en este apartado los objetivos que reflejan la orientacion profesional que
pretende darse al titulo, ayudando con ello a comprender el sentido de la propuesta de
competencias que debe adquirir el estudiante y que son exigibles para otorgar el titulo.

El objetivo general es el de crear profesionales capacitados para la direccion y gestion
sostenible de empresas turisticas con una formacion avanzada, especializada y
multidisciplinar. No obstante, también se tienen como objetivos formativos especificos
los siguientes:

- Aportar una profunda vision del entorno y del sector en el que desarrollan sus
actividades las empresas turisticas, con un analisis detallado de la situacién actual y
perspectivas futuras del mismo.

- Proporcionar los conocimientos necesarios para lograr la internacionalizacion de
empresas y organizaciones y la creacion de nuevos proyectos empresariales en el
sector.

- Capacitar al participante en el uso de las técnicas de gestion y direccion que le
permitan analizar, planificar, ejecutar y controlar las actividades de las empresas
turisticas, dotandole de las habilidades que le ayuden a exponer y convencer de sus
ideas a las diferentes partes implicadas en la organizacion.

- Incentivar el aprendizaje y conocimiento como claves que enriquecen la creatividad
de la actividad empresarial y ayudan a detectar nuevas oportunidades en el sector
turistico.

- Transmitir los conocimientos mas recientes y las mejores practicas en las areas de
gestién y desarrollo de las empresas turisticas.

- Formar técnicos capaces de articular el proceso de gestion turistica de una correcta
ordenacion del territorio y del desarrollo socio-econdmico de las &reas de destino.

- Estimular la innovacion y el desarrollo de nuevos productos turisticos.

- Dotar a los alumnos de conocimientos en la gestion turistica destacando el papel de
las nuevas tecnologias.

- Dotar a los alumnos de conocimientos y habilidades para la gestion y planificacion
turistica, tanto desde la perspectiva funcional, como territorial, medioambiental y
cultural.

- Habituar a los alumnos en el manejo de las técnicas de investigacion turistica

Por tanto, el objetivo del Master Oficial en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas
es la obtencion por parte del alumno de una serie de competencias que le capaciten para
desenvolverse con éxito en el desarrollo de actividades profesionales en el ambito de la
direccion y gestion de empresas turisticas. La orientacion principal del master es la de
capacitar para el ejercicio profesional, aunque también sirve para completar la
formacion académica del alumno y de iniciacion en actividades investigadoras.

Expuestos los objetivos se indican las competencias transversales y especificas a
adquirir por el estudiante y que se definen teniendo en cuenta el respeto a los derechos
fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios



de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
y los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

El alumno debera alcanzar las siguientes competencias, l6gicamente todas ellas
adaptadas al &mbito turistico

e Competencias transversales:

- Definir prioridades en la consecucion de objetivos

- Tener vision innovadora, prospectiva y preactiva

- Adaptarse a nuevas situaciones

- Tomar decisiones y resolver problemas

- Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos

- Trabajar en un contexto de responsabilidad social

- Manejar las técnicas de comunicacion y servuccion

- Negociar: llegara a acuerdos

- Organizar y liderar equipos

- Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y
organizativo

- Compromiso ético

- Capacidad de aprender de forma autonoma (autoaprendizaje)

- Manejar técnicas de recogida y andlisis de datos

- Conocer los fundamentos y aplicar metodologias cientificas adecuadas

- Convertir un problema empirico en un objetivo de investigacion y elaborar
conclusiones

e Competencias especificas

- Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos y su
incidencia en la Gestion y Direccidn de entidades turisticas

- Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos

- Conocer los principios de la gestion sostenible

- Decidir sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias

- Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y
amenazas del destino turistico para la gestion de nuevas entidades o
desarrollo de innovaciones turisticas

- Entender el destino turistico y empresa como sistema

- Aplicar sistemas de calidad y gestion medioambiental, econdmica y social

- Aplicar las técnicas de gestion econdmico-financiera para la explotacién
turistica

- Conocer las técnicas de direccion empresarial

- Analizar criticamente la informacion econdmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas

- Comprender la importancia de las redes en las que la organizacion se
encuentra inmersa y saber posicionarse en ellas

- Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

- Saber representar a la organizacién

- Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion



- Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente (managemet) los
distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus diferentes
departamentos (Financiero, comercial, personal, ...)

- Disefar productos y emprender proyectos turisticos con criterios sostenibles

- Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico

- Aplicar instrumentos de planificacion

- Conocer las politicas que afectan al turismo, analizando los objetivos, las
estrategias y los instrumentos publicos de la planificacion turistica para su
aprovechamiento en la gestién empresarial

- Establecer sistemas de control de la evolucion de la actividad turistica

- Conocer las éareas de gestion de la administracién publica turistica

Todas estas competencias, generales y especificas, garantizan las competencias béasicas
a las que se aluden en el R.D. 1393/2007 y que se recogen en el anexo de dicho decreto
y que son:

- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de
estudio;

- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios;

- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigledades;

- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habré de ser en gran medida autodirigido o
autonomo.



3. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES (Punto 4 del Anexo | del R.D.
1393/2007)

3.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la universidad y la titulacion.

Sistemas de informacién

Se dara informacion del master a través de la web de la Universidad de Huelva
(www.uhu.es/posgrado), de la web propia del Master (www.masterturismo.es) y
de otros medios de comunicacién, asi como a través del SOIPEA.

Actualmente el Master en  Turismo tiene una pagina web
(www.masterturismo.es) que sirve de comunicacién directa con los alumnos y
publico en general.

El proceso de matricula también sera conocido a través de las paginas de internet
antes mencionadas (la de la universidad y la del propio master). También el
distrito Unico universitario andaluz ofrece informacion del proceso de matricula.
En las péginas de la universidad y del master hay enlaces al distrito Unico
universitario de Andalucia

La difusién de la informacién relacionada con la Universidad de Huelva se
realiza a través de diversos canales:

- Pagina Web de la universidad

En primer lugar, la Universidad de Huelva tiene disponible en su pagina Web
(www.uhu.es) una informacion muy completa sobre la Universidad, incluyendo
historia, situacion, planos, la UHU en iméagenes... Ademas en la misma pagina
Web se puede encontrar informacion pormenorizada sobre la estructura de la
Universidad (Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos...), Servicios a la
Comunidad Universitaria (Bibliotecas, Documentacion, Hemeroteca, Lenguas
Modernas, Traduccion, Aulas de Informatica, Deportes, Salud, Ayudas y
servicios al alumnado, Reclamaciones, Publicaciones, Defensor Universitario,
Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria, Promocion Cultural, Tarjeta
Universitaria...). Existen perfiles especificos en funcion de las caracteristicas del
demandante de informacion (orientadores, futuros alumnos, emperezas...).

- Actividades continuas del Area de Informacion del SACU

Estas actividades incluyen la atencion individualizada y personal, tanto de forma
presencial como a través de los distintos medios de comunicacion postal y
electrénica, para lo que se realiza una actualizacion de la normativa de interés
para la comunidad universitaria, asi como la documentacion, archivo y difusion
de la misma. Todas las consultas recibidas reciben su respuesta directa o por
derivacion al servicio pertinente que pueda resolver la consulta. EIl Servicio se
encarga también del envio de circulares periddicas a Centros, Asociaciones, y
CARUH, de material de interés para la Comunidad Universitaria y prepara el
material para la difusion de la actividad universitaria y su distribucion en



Institutos, Centros de Informacion Juvenil, Salones del Estudiante, etc. EI SACU
dispone a su vez, del programa de oficinas de informacién a los estudiantes
(OIE) para la difusion de la informacion con agentes de informacion propios del
mismo colectivo de estudiantes y con puntos de informacion universitaria (PI1U)
para la difusién de la informacién en los ayuntamientos de la provincia de
Huelva.

- Edicion de guias y material informativo elaborado por el SACU

El SACU elabora documentos informativos para la difusién de la Universidad de
Huelva entre los que se incluyen la Agenda-Guia Universitaria, la Guia de
Titulaciones de la Universidad de Huelva, los folletos monogréficos de cada
titulacion, un folleto genérico sobre la Universidad de Huelva, la guia de Acceso
a la Universidad para extranjeros o la guia de Apoyo a las Necesidades
Educativas de los Estudiantes con Discapacidad.

- Disefio y difusion de guias y folletos de otros Servicios Universitarios
Desde el SACU se facilita la gestion de otros documentos de difusion de otros
servicios universitarios como la guia Resumen de Acceso a la Universidad de
Huelva, la guia de Acceso a la Universidad desde Ciclos Formativos y la guia de
la Universidad de Huelva para Estudiantes Europeos e Internacionales.

- Promocion de la UHU

La informacion de la Universidad de Huelva se divulga mediante foros de
encuentro, salones del estudiante o ferias que permitan un mayor alcance en la
promocion de la Universidad. Concretamente, las actividades en las que se
participa son la realizacion de las Jornadas de Puertas Abiertas, la organizacion
del Dia de la Familia, la presencia con un stand informativo en diversos IES, la
colaboracion en el Foro de Empleo, organizado por la Universidad de Huelva,
participacion en el Salon del Estudiante y la Oferta Educativa AULA o en ferias
como la de las Culturas. Del mismo modo se procede al envio de de material
informativo a organizaciones que lo demanden como a la Feria Educativa Expo
Educa’08 en Honduras, organizada por el Centro Cultural de Espafia en
Tegucigalpa, Agencia Espafiola de Cooperacidon Internacional para el Desarrollo,
Ferias de Posgrado, etc.

- Canales de difusion del titulo

Todas nuestras Titulaciones se difunden a nivel institucional a través de varias
vias. Una de ellas es la pagina Web de la Universidad
(http://www.uhu.es/estudios/ofertaacademica/ofertaacademica.htm); a través de
la pagina de la Direccion General de Universidades Andaluzas de la Consejeria
de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia (podemos encontrar
el Catdlogo de todas las Titulaciones; http://distritounicoandaluz.cica.es);
UniRadio, emisora patrocinada, dirigida y gestionada por la Universidad de
Huelva; Canal Sur Radio en el que tenemos un espacio denominado Agenda
Universitaria; carteles y dipticos publicitarios de la UHU; atencion directa en el
Servicio de Gestion Académica y SACU (Servicio de Atencion a la Comunidad
Universitaria)




La Universidad de Huelva en su pagina de internet destinada a los alumnos:
http://www.uhu.es/perfiles/alumnos.htm da informacion suficiente para facilitar
la incorporacién a la universidad y a cualquier titulacion. En esta péagina se
tratan aspectos como:

Las becas

El alojamiento

El asociacionismo de alumnos

Los comedores

La biblioteca y su uso,

Los recursos informaticos, etc.

Acogida y Orientacion

Todo estudiante del Master en Turismo tendra asignado un tutor o tutora antes de
que se matricule. La tutoria es un servicio de atencion a traves del cual se
proporcionan elementos de informacion, orientacion y asesoramiento de forma
grupal y personalizada, que permite recibir orientacion en dos ambitos:

a) El académico, con la vertiente de orientacion, servird para la fijacion de
los créditos y materias que ha de cursar cada estudiante, el curriculo que
ha de desarrollar, la adecuacion entre expectativas y proyectos
académicos y la disponibilidad de tiempo, orientacion de estudiantes que
se adapten procedentes de programas de doctorado a extinguir 0 que estén
en una situacion transitoria, etc. Esta vertiente incluye el seguimiento de
la progresion académica y el asesoramiento relativo a la trayectoria
curricular en funcién de las posibilidades de cada persona

b) El personal, con asesoramiento sobre el proceso de aprendizaje
(adecuacion de los métodos de estudio, recursos disponibles en la
Universidad, etc.) y orientacion hacia la transicién al mundo laboral.

El SACU como servicio de Atencién a la Comunidad, amplia el servicio de
orientacion y atencion, contando con diversas secciones que iremos viendo.

Orientacion psicopedagdgica y técnicas de estudio
Dentro del SACU en el area de Orientacion al alumnado (perteneciente a la
Universidad o de posible acceso), y que se insertan dentro del Programa Orienta
los Servicios que se ofrecen son:
(http://www.uhu.es/sacu/orientacion_academica/index.html):

» Consultas de Orientacion Académica en general.

» Demandas de asesoramiento, en cuanto al disefio de un plan de carrera

universitaria (planificacion de los estudios, formacion complementaria)

* Atencidn en las dificultades del estudio.

* Orientacion vocacional para la eleccion de estudios.

Busqueda de alojamiento
Tenemos un servicio que oferta y gestiona alojamiento
(http://www.uhu.es/sacu/alojamiento/index.html). Hay tres tipos:
- “Alojamiento Alternativo”, “alojamiento compartido” o programa de
“convivencia intergeneracional”; son distintas denominaciones de una




iniciativa fundamentada, principalmente, en la AYUDA MUTUA. Una
solucion creativa para dos necesidades diferentes. Las personas mayores
proporcionan a los estudiantes universitarios alojamiento gratuito en su
hogar, a cambio de una serie de prestaciones.
(http://www.uhu.es/sacu/alojamiento_alternativo/index.html)

- A través de una informacion de residencias, colegios y albergues,...

- Y “bolsa de alojamiento” que consiste en un registro de viviendas en
alquiler y de demandantes de dicho tipo de alojamiento.

Oficina de Atencidén a Personas con Discapacidad

La Universidad de Huelva, a través de la Oficina de Atencion a Personas con
Discapacidad pretende hacer real y efectivo, desde un papel activo, los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad y especialmente el derecho a la
igualdad de oportunidades. Derechos reconocidos y recogidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Constitucion Europea, la Constitucién
Espafiola de 1978, la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacién y Accesibilidad Universal de la Personas con Discapacidad y la
Ley 13/1982 de 7 de Abril, de Integracion Social de los Minusvalidos.

En relacion al ambito en el que se situa la Oficina, el de la educacion, la Ley
Organica de Universidades 6/2001 de 21 de diciembre recoge en su articulo 46.2
el derecho a “la igualdad de oportunidades y no discriminacion, por
circunstancias personales o sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la
Universidad, ingreso en los centros, permanencia en la Universidad y ejercicio
de sus derechos académicos”.

La Universidad de Huelva y concretamente la Oficina de Atencion a Personas
con Discapacidad, subvencionada por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, se esfuerza por luchar contra todo tipo de discriminaciones y por
potenciar la accesibilidad, la autonomia, la autorrealizacion, la participaciéon y la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad dentro de la
comunidad universitaria. Se pretende adoptar medidas preventivas que impidan
la aparicion de consecuencias sociales que repercutan de forma negativa; asi
como trabajar con aquellas que ya hayan emergido.

Esta Oficina, que es de reciente creacion, trabaja con el objetivo fundamental de
garantizar la plena integracion del alumnado con discapacidad y Necesidades
Educativas Especiales en nuestra comunidad universitaria, potenciando la plena
autonomia personal de este colectivo.

Las acciones que desarrolla para ello son: elaboracion de un protocolo de
actuacion de todas las oficinas a nivel nacional (que se desarrollo en el Il
Workshop en Alicante; abril, 2008); atencién a usuarios ofreciéndoles formacién
e informacion complementaria, dando a conocer ayudas y becas especificas para
este colectivo; trabajar en colaboracion con entidades especificas de atencion a
la discapacidad (como FEAP, Adecco o Telesor); elaboracion y difusion de la
Guia de Acceso para alumnado con necesidades educativas especificas, y
resolucion de carencias en recursos humanos o materiales.



Ademas, la oficina desarrolla actividades de sensibilizacion acerca de la
problematica relacionada con la discapacidad y atiende directamente en el
SACU las necesidades planteadas por personas con discapacidad en la
Universidad.

Oficina de Atencién a Extranjeros

Gracias al apoyo institucional de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
social de la Junta de Andalucia, mediante la convocatoria de “Subvenciones
Institucionales en materia de Servicios Sociales” bajo la modalidad de
Emigrantes e Inmigrantes; se hace realidad, desde el afio 2006, una atencion
especializada al crearse la “Oficina de Atencion al Extranjero”
(http://www.uhu.es/sacu/extranjeros/index.html) Ubicada en el Servicio de
Atencion a la Comunidad Universitaria — S.A.C.U. — dentro del Vicerrectorado
de Estudiantes, en esta oficina se comienza a centralizar la creciente demanda de
solicitudes de informacion sobre procesos varios (acceso a instituciones
educativas, orientacion sobre otras instituciones educativas, sociales, laborales,
etc.)

Su objetivo fundamental es proporcionar a las personas extranjeras aquella
informacion mas relevante en cuanto al acceso y permanencia en las
instituciones educativas y sus respectivos niveles; asi como cualquier otra
informacion (formativa — educativa, social y legal) que facilite su integracion en
nuestra sociedad. Mediante una atencidn personal — en ubicacion fisica del
servicio en las instalaciones universitarias establecidas para dicha oficina -,
telefénica o mediante correo electronico. Ademas se realizan acompafiamientos
en los casos que se consideren necesarios.

Las acciones que se desarrollan son entre otras, proporcionar asesoramiento e
informacidn sobre legislacion, recursos y procedimientos en general, en cuanto
a. las vias de acceso a la universidad, Titulaciones de Grado, Masteres y
doctorados Oficiales, Titulos propios de la Universidad de Huelva, Titulos de
Expertos, Cursos, etc., ayudas y/o becas ofertadas para los distintos estudios,
homologacion de titulos universitarios cursados en paises extranjeros,
convalidacion parcial de estudios no superados en el pais de origen (Primaria,
Secundaria, Universitarios...), visados de estudiantes, etc.

También se les asesora en la blsqueda de Alojamiento segun necesidades
personales y se les ofrece informacion y orientacion con respecto a otros
recursos/instituciones que pueden ser de utilidad o fundamentales para su
integracion en sociedad, tales como atencion Médica (sobre seguros médicos,
ubicacion de los centros de salud...), derivacion y/o acompafiamiento hacia otros
servicios de la comunidad universitaria (Servicio de Posgrado, S.O.1.P.E.A.,
distintas secretarias de centros, etc.), hacia asociaciones, ONGs, e instituciones
en general ubicadas en la ciudad de Huelva y provincia; que a su vez pueden
obtener ayuda o informacion en cuanto a otras demandas (busqueda de empleo,
etc.)

Ademas, se ha elaborado una “Guia de Extranjeros”. El contenido de dicha
guia es, toda aquella informacion que de manera personal, telefonica o via

10



Internet se ha ido facilitando segiin demanda, y que basicamente se refiere a las
normativas, procesos etc. descritos en los apartados anteriores.

Igualmente se incluyen recursos sociales de interés de Huelva y su provincia.
Otras labores se relacionan con la realizacion, participacion y/o colaboracion en
cuantas jornadas y acciones en general relacionadas con la Sensibilizacion hacia
el Colectivo de Extranjeros, asi como la promocion y difusion de la presente
Oficina y de sus acciones (a través de tripticos, espacio Web, y carteleria para
acciones puntuales,...)

Unidad de Igualdad de Género

La Universidad de Huelva es una institucion comprometida con la defensa de la
Igualdad en todos los niveles y &mbitos, de ahi que cuente con la Unidad para la
Igualdad de Género, la Oficina de atencion al discapacitado y la Oficina de
Atencion al Extranjero.

La Unidad para la Igualdad de Género entr6 en funcionamiento el 17 de junio de
2008, tras ser aprobada en Consejo de Gobierno y siguiendo las directrices del
nuevo Plan Estratégico de la Universidad de Huelva, vigente desde el 1 de enero
de 2008. Con esta Unidad la Universidad pretende contar con un centro de
informacidn y asesoramiento sobre género que persigue promover y visualizar
las actividades y acciones actualmente en curso, y otras futuras. En esta linea, la
Unidad tiene como objetivo apoyar la igualdad en el ambito universitario, en
colaboracion con instituciones de diverso ambito (local y provincial en primera
instancia, pero también autondmico y nacional). Dada la reciente creacion de la
Unidad para la lgualdad de Género de la UHU, en la actualidad se estan
recabando datos para la realizacién de un Informe de Diagndstico y un posterior
Plan de Igualdad.

Como actividades planificadas se cuenta con la realizacion de:
* Informe de diagndstico para detectar desigualdades de género dentro de
la universidad.
e Formacién sobre cuestiones de género a diversos colectivos
universitarios.
» Formacion sobre el uso del lenguaje no sexista para el PAS.

Todo ello puede encontrarse en la pagina Web
(http://www.uhu.es/sacu/igualdad/index.html), junto a otras informaciones sobre
Normativas de la Universidad de Huelva, Andalucia, Espafia y Europa que
recogen las leyes para la igualdad entre hombres y mujeres, especialmente en
materia de educacién; agenda y noticias sobre formacion y actividades
realizadas en la universidad de Huelva, enlaces con otras universidades e
instituciones, cursos a celebrar en el afio académico, asi como un buzén de
sugerencias donde recogemos todos los comentarios de la comunidad
universitaria.

Igualmente el Servicio cuenta con atencion directa dentro del SACU.
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3.2. Acceso y Admision

Requisitos de acceso

Segun el articulo 16 de R.D. 1393/2007 los requisitos de acceso al Master en
Turismo son:

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de master serd necesario estar en
posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la
homologacion de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que
aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes
titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del
titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicard, en ningun caso, la homologacion del titulo previo de que esté en
posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las
ensefianzas de master.

Requisitos de admision y perfil de ingreso recomendado
Los estudiantes del Master deben de tener uno de los perfiles siguientes:

- Diplomados en Turismo, Técnico de Empresas y Actividades Turisticas
(TEAT) o Diplomado de Empresas y Actividades Turisticas (DEAT)

- Graduados o Licenciados en Turismo, Administracion y Direccion de
Empresas, Empresariales, Economia, Derecho, Geografia, Sociologia,
Filologia.

- Graduados o licenciados en otros campos que deseen reorientar su formacion
y especializacion profesional hacia el ambito del turismo

- Otros graduados o licenciados en activo que quieran mejorar su formacion,
actualizarse o reconducir su perfil profesional hacia el campo del turismo

Valoracion de méritos:

La seleccion se valorara por los siguientes criterios:

- Titulacion (Licenciado y diplomado en las diversas disciplinas relacionadas
con el Turismo, Economia, Administracién y Direccion de Empresas,
Derecho, Geografia, Sociologia, Filologia...).

Serviran para el céalculo de la afinidad en la valoracion del expediente
academico:

Diplomado en Turismo o equivalente: 100 %

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas: 100%
Diplomado en Empresariales: 100%

Licenciado en Economia: 100%

Licenciado en Humanidades, Derecho, Sociologia y Filologias: 50%
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Otras Titulaciones: 25%
Expediente académico (maximo 20 puntos):
1- Nota media del expediente x2 de la titulacién principal del candidato
en caso de poseer varias (Matricula de Honor: 4 puntos; Sobresaliente: 3
puntos; Notable: 2 puntos y Aprobado: 1 punto)
2- Otras titulaciones universitarias:
2.1 Por cada titulacién universitaria superior: 2 puntos
2.2 Por cada titulacion universitaria de grado medio: 1,5 puntos
Dichas notas se ponderaran en funcion de la afinidad de los Titulos segin
el punto anterior
Idiomas (méximo 10 puntos)
Francés, Inglés y Aleman: Tres niveles (basico: 1 punto; Intermedio: 2
puntos y alto: 4 puntos)

INGLES BASICO

* 1°EOI

* CAMBRIDGE - PET

» TOEFL Superior a 40 puntos IBT o equivalente CBT 6 PBT

* IELTS nivel 4.0

 Aprobado Inglés Il (Educacion /Lengua Extranjera)
INGLES INTERMEDIO

* 3°EOI

* CAMBRIDGE First Certificate

» TOEFL Superior a 65 Puntos IBT o equivalente CBT 6 PBT

* IELTS nivel 5.0

* Aprobado Inglés 111 (Humanidades/Educ-L Extranjera)
INGLES ALTO

* Cualquiera de los anteriores en un nivel o curso superior

» Aprobado Lengua Inglesa IV (Humanidades)

FRANCES BASICO
* 1°EOI
* DELF unidad 2 o superior
FRANCES INTERMEDIO
* 3°EOI
* DELF unidad 3 o superior
FRANCES ALTO
* Cualquiera de los anteriores en un nivel o curso superior

ALEMAN BASICO
* 1°EOI.
* Kleines Zertifikat Deutsch (Goethe Institut.)
ALEMAN INTERMEDIO
* 3°EOL.
» Zertifikat Deutsch ZD (Goethe Institut.)
ALEMAN ALTO
* Cualquiera de los anteriores en un nivel o curso superior

Experiencia profesional (maximo 20 puntos)
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Se valorara experiencia en puestos en empresas del sector Turistico

5 puntos por afio en puestos de direccion (Direccion de cualquier
departamento de empresas turisticas)

2 puntos por afio en puestos base

e Organo de admision y composicion

Es la Comision Académica del Master el drgano de seleccion y admision del
alumnado en el caso de existir mas solicitudes que plazas. Una vez acabado el
proceso de preinscripcion del Master la Comision Académica del Master se
reunira para valorar las solicitudes y puntuar en base al baremo establecido.

e Discapacidad.

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, se crearan los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que
evaluardn la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o
estudios alternativos.

3.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

Como ya hemos puesto de manifiesto en el punto 3.1 de esta memoria, todo
estudiante tendra asignado un tutor o tutora antes de que se matricule. La tutoria
es un servicio de atencién a través del cual se proporcionan elementos de
informacion, orientaciéon y asesoramiento de forma grupal y personalizada, que
permite recibir orientacion en dos ambitos:

c) El académico, con la vertiente de orientacion, servird para la fijacion de
los créditos y materias que ha de cursar cada estudiante, el curriculo que
ha de desarrollar, la adecuacion entre expectativas y proyectos
académicos y la disponibilidad de tiempo, orientacion de estudiantes que
se adapten procedentes de programas de doctorado a extinguir 0 que estén
en una situacion transitoria, etc. Esta vertiente incluye el seguimiento de
la progresion académica y el asesoramiento relativo a la trayectoria
curricular en funcién de las posibilidades de cada persona

d) El personal, con asesoramiento sobre el proceso de aprendizaje
(adecuacion de los métodos de estudio, recursos disponibles en la
Universidad, etc.) y orientacion hacia la transicién al mundo laboral.

Por otra parte, se establecerdA como buzdn de sugerencias/reclamaciones los
casilleros de correspondencia del director y los miembros de la Comisién
Académica situados en la Facultad de CC. Empresariales. Las sugerencias y
reclamaciones seran atendidas por la Comision Académica, comunicandose al
interesado su recepcion y posible solucion si la hubiese
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3.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

Se estard a la normativa de la Universidad de Huelva. En concreto su Reglamento
de Estudios Oficiales de Posgrado establece en el Titulo I, Capitulo 3 denominado:
Matricula y convalidaciones:

1. La convalidacion implica la equivalencia por lo que respecta a contenido
y a la carga lectiva entre asignaturas de planes de estudios conducentes a
diferentes titulos oficiales. En el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior, esta equivalencia debe entenderse como la
constatacion de que el alumnado ha alcanzado los conocimientos,
competencias especificas, transversales y habilidades establecidas para
las asignaturas que constituyen los nuevos planes de estudios

2. Las convalidaciones deben realizarse siempre a partir de asignaturas
cursadas en los estudios de origen, nunca a partir de asignaturas
convalidadas previamente. S6lo podran convalidarse asignaturas de
Posgrado o de segundo ciclo de las titulaciones anteriores al Real
Decreto 55/2005

3. La Comision Académica del Master, por delegacion del Organo
Responsable, resolvera las solicitudes de convalidaciones del alumnado.
Asi mismo definird y publicard los mecanismos, calendario vy
procedimiento para que las convalidaciones se hagan efectivas en el
expediente correspondiente

4. La Comisién Académica de cada Master podra considerar el
reconocimiento de creditos por diversos conceptos como por ejemplo,
movilidad (programas de movilidad, intercambios docentes, acuerdos de
doble titulacion, viajes de estudios, etc.) practicas en empresas, entidades
o instituciones, formacion complementaria y actividades de investigacion
o profesionales

Por tanto las convalidaciones seran resueltas por la Comisién Académica del

Master: EI alumno podré solicitar dichas convalidaciones antes del comienzo del
curso, una vez haya sido admitido.
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4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS (Punto 5 del Anexo | del R.D.
1393/2007)

4.1. Estructura de las ensefianzas
e Estructura

El Programa tiene una duracion de un curso académico, desde principios de octubre
hasta finales de junio del afio siguiente. A lo largo de este periodo se desarrollaran
las siguientes acciones formativas:

60 créditos ECTS (25 h/crédito x 60 créditos = 1.500 horas) de los cuales 12,5
(312,5 horas) créditos seran practicas profesionales en empresas y 12,5 (312,5
horas) créditos se destinaran a la realizacion de un trabajo final de Master y el resto,
35 créditos (875 horas), se dividiran en 10 materias con la siguiente composicion:

24 % Teoria = 210 horas

12 % Practica = 105 horas

16 % Actividades dirigidas = 140 horas
48 % Trabajo personal = 420

Las materias a impartir se distribuyen en tres modulos, aparte del trabajo fin de
master, de los que son responsables tres profesores de la Universidad de Huelva.
Dichos profesores son los integrantes de la Comisién Académica del Master y son
los encargados de establecer reuniones periddicas entre los profesores de las
asignaturas por modulo con el objetivo de alcanzar y revisar una mejor
coordinacion entre ellas.

Los mddulos y materias a incluir, asi como su obligatoriedad y optatividad en cada
uno de ellos son (como master de orientacion profesional las practicas profesionales
externas son obligatorias, y como establece el R.D. 1393/2007 en el plan de
estudios del master, los alumnos deben de realizar obligatoriamente el trabajo fin de
master):

Modulo: Entorno.
Coordinador: Ignacio Pomares Hernandez
Materias/Asignaturas — Obligatoria/Optativa
- Analisis del Entorno Economico de las Empresas Turisticas — Optat.
- Planificacion y Gestién Medioambiental de Recursos Turisticos — Oblig
- Métodos de Investigacion Aplicados al Turismo — Oblig.
- Précticas profesionales externas — Oblig.

Modulo: Organizacion y Gestion
Coordinadora: Maria Asuncion Gravalos Gastaminza
Materias/Asignaturas— Obligatoria/Optativa
- Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas — Optat.
- Direccion Estratégica de Empresas Turisticas — Oblig
- Gestion de Recursos Humanos y Comunicacion — Optat.
- Gestion Comercial y Marketing de las Empresas Turisticas — Optat.
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Maodulo: Finanzas y Control
Coordinador: Tomas Escobar Rodriguez
Materias/Asignaturas — Obligatoria/Optativa
- Gestion de los Sistemas de Informacion Contable-Financiero — Optat.
- Direccion Econdmica-Financiera de las Empresas Turisticas — Oblig
- Gestion de Compras y Almacén (Alimentacién + Bebidas) — Oblig

Modulo: Trabajo Fin de Master
Coordinador: Ignacio Pomares Hernandez
Materias/Asignaturas

- Trabajo Fin de Master — Oblig

La distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia es:

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 15.5
Optativas 19.5
Practicas externas (obligatorio) 12.5
Trabajo fin de master (obligatorio) 12.5
CREDITOS TOTALES 60

Dado que el Master tiene un caracter profesional y con el objetivo de acercar al
alumno a los directivos de las instituciones empresariales mas representativas e
importantes del entorno, se realiza una incorporacion al profesorado del mismo de un
elevado numero de profesionales del sector. En concreto se cuenta con la
participacion de:

- Antonio Gomez Candon (Director de Administracion y Recursos Humanos de la
cadena Barcel0)

- Juan José Moreno Dominguez (Director del Hotel Oasis IslaCristina)

- Antonio Medero (Director del Hotel Albaida y Catering las Palomas)

- Rubens Ruiz Carrera (Director Adjunto del Hotel Barcelé de Punta Umbria Beach
& Huelva Convention Center)

- Manuel Cardenas (Director Hotel Monte Triana de Sevilla)

- Juan Luis Barneto Flores (Director y Gerente de la Agencia de Viajes Ultratur)

- Roberto Rodriguez (Director Hotel EI Rompido Fuerte)

- Antonio Lopez Archilla (Director Parador de Mazagon)

- Alejandro Berdejo (Director Hotel Carabela)

- Aquilino Riol (Director Departamento Comercial de la cadena Barcel0)

- Antonio Marquez Barba (Director y Administrador de Martin y Leal Auditores,
SA)

- Gonzalo Sudnico (Director Hotel EI Rompido Golf de la cadena Sethotels)

A parte de estos profesionales con una dedicacion mayor, también se contara con
otros mediante la celebracion de conferencias y seminarios que se iran desarrollando
a lo largo del curso. En caso de la no presencia de alguno de los profesionales
mencionados se procedera a su sustitucién por otro de similar curriculum.
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Entre los meses de de duracion del Master se desarrollaran las diferentes materias
que lo conforman. Al final de cada una de las materias, el alumno debera superar una
prueba que demuestre su dominio de cada una de las areas.

e Practicas profesionales externas

En el plan de estudios se incluye un periodo de formacion profesional externa de
caracter obligatorio, en un hotel de la provincia de Huelva durante seis semanas, en
régimen de alojamiento y pension completa de lunes a viernes. Con ello se pretende
que los alumnos experimenten directamente los conocimientos adquiridos,
analizando in situ los procesos y funciones de los distintos departamentos de una
empresa turistica como es un Hotel (Administracion, Alojamiento, Marketing,
Alimentos y Bebidas).

Los Hoteles en donde se desarrolla el periodo de training son (en el caso de
imposibilidad de realizar las practicas en estos dos establecimientos se sustituiran
por otros de similares caracteristicas):

Hotel**** Barcel6 de Punta Umbria
Hotel***** E| Rompido Golf & Beach Resort (Sethotels)

Los 12,5 créditos se distribuiran de la siguiente forma:

1 crédito de formacion previa en la que se expondra el trabajo a desarrollar por el
alumno en los diferentes departamentos por los que pasara en el periodo de practicas
que se descompondra de la manera siguiente:

24 % TEORIA = 6 horas

12 % Préctica = 3 horas

16 % Actividades dirigidas = 4 horas
48 % Trabajo personal = 12

El resto de los créditos 11,5 créditos son dedicados a la actividad préctica a realizar
por los alumnos en el Hotel, bajo la supervision de los directores y profesorado
encargados de la coordinacion de las practicas, y en la realizacion de un
trabajo/informe individual sobre las tareas desarrolladas, con sus respectivas
visiones general e integras de las distintas secciones del hotel. La distribucion en
horas es:

76% Actividades dirigidas = 19 horas
24% Trabajo personal = 6 horas

Los alumnos se distribuiran en grupos formados por el director del programa y los
coordinadores del training del hotel respectivo. Al comienzo de cada semana seran
destinados a uno de los diferentes departamentos en los que el hotel tiene
organizadas sus areas de trabajo. Los alumnos se integrardn en sus operaciones
normales en horario de mafiana y tarde tras una reunién con el coordinador, el cual
guiara las tareas a realizar por el alumno. Al finalizar el paso por cada uno de los
departamentos los alumnos mantendrén una reunion con la Direccién del Hotel, para
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la puesta en comin de sus experiencias que les servira para luego realizar un
trabajo/informe individual sobre las tareas desarrolladas, con sus respectivas
visiones general e integras de las distintas secciones del hotel. Estos informes
deberan ser presentados al director del master

DEPARTAMENTOS EN LOS QUE SE REALIZARA EL PERIODO DE
TRAINING

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y ALOJAMIENTO.

Departamento estrechamente relacionado con la direccion del hotel. Se incide
también en funciones relativas a la distribucion, organizacién, revision, limpieza de
habitaciones, telecomunicaciones y otros servicios. En concreto:

- Planificacion

- Organizacion

- Gestion

- Control

- Gestion Financiera
- Contabilidad

- Pagos y Cobros

- Recursos Humanos
- Gestion Juridico-Fiscal
- Proceso de Datos

- Reservas

- Recepcion

- Conserjeria

- Teléfonos

- Pisos

- Servicios Técnicos
- Tiendas

DEPARTAMENTO COMERCIAL
En el se desarrollan las estrategias promocionales y de venta de un hotel. EI alumno
tendré contacto con actividades relacionadas con:

- Ventas

- Marketing

- Relaciones Publicas
- Publicidad

- Animacioén

DEPARTAMENTO ALIMENTACION Y BEBIDAS
En este departamento el alumno tendrd un contacto directo con el &rea donde se
desarrollan los servicios de restauracion de un hotel:

- Almacén

- Economato

- Bodega

- Organizacion de la Cocina
- Restaurante
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- Bares y Cafeteria
e Trabajo Fin de Master

Los alumnos deberan realizar un proyecto fin de master equivalente a 12,5 créditos
ECTS (312,5 horas de trabajo) y que serd evaluado mediante exposicion ante un
tribunal cualificado.

La Universidad de Huelva ha elaborado una normativa para la elaboracion del
Trabajo Fin de Master aplicable a todos los Masteres Oficiales. Se puede consultar
en www.uhu.es/posgrado (pestafia normativa)

e Metodologia empleada en el Master:

La metodologia de trabajo durante el periodo lectivo del Master conjugara distintos
elementos, con el fin de lograr el méximo aprovechamiento académico y personal
del alumno, siendo pieza clave en el resultado final.

El programa Master ofrece al alumno una formacion integral y cercana a la realidad
empresarial formandolo tanto en técnicas como en habilidades. Este esta basado en
un enfoque eminentemente practico y una dimensién de posicionamiento global.

Los principales pilares de esta metodologia son:

Profesorado: Las sesiones lectivas estaran formadas por profesionales y académicos
con una amplia trayectoria, que conjugan pedagogia, conocimientos teoricos y
experiencia empresarial que enriqueceran el aprendizaje del alumno.

Estudios de casos: El método del caso, empleado en las principales Escuelas de
Negocios, enfrentard al alumno a situaciones reales por las que han atravesado
empresas en su vida real, obligandolo a tomar decisiones similares a las que le
apareceran en el futuro profesional

Sesiones tedrico-practicas: Se dotard al alumno del conocimiento tecnico-tedrico
necesario con un enfogque eminentemente practico apoyado en la resolucion de
numerosos ejercicios tanto de forma individual como en grupo. Se le trasmitira
también las tendencias y métodos empresariales mas recientes de ayuda en la toma
de decisiones.

Précticas en empresas: El alumno tomard, gracias a estas, contacto con la realidad
empresarial, sirviéndole para afianzar los conocimientos adquiridos. Estas tendran
una duracion de 12,5 créditos ECTS (312,5 horas).

Realizacion de un proyecto fin de master que podra consistir en la creacion y puesta
en funcionamiento de una empresa turistica, en la valoracién de cambio en el disefio
e implantacion de la estrategia de una empresa ya creada y que suponga una mejora
respecto a la situacion actual y en el analisis y estudio de cualquier subsector del
turismo y su implicacién a la gestion empresarial (Idiomético, deportivo, cultural,
). Este proyecto sera defendido ante un Tribunal designado a tal efecto, presidido
por el Director del Programa.
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Tutorizacion: Tiene como objetivo guiar al alumno en el proceso de formacion
orientandole profesionalmente bien para su futura incorporacién al mercado laboral,
bien para promocionar a distintos puestos de mayor responsabilidad.

Paralelamente a la docencia y desarrollo de los casos, se propondran conferencias
sobre temas de vanguardia de la realidad econdmica y empresarial, role playing en
el que los alumnos simulan la realidad y visitas a empresas que suponen una
oportunidad de acercar al alumno al dia a dia en la toma de decisiones en la gestion
de una organizacion.

e Evaluacion

Las asignaturas tedrico — practicas seran evaluadas segln se refleja en los anexos de
cada una de ellas.

El periodo de formacion practica o training sera evaluado con la presentacion de un
trabajo por el alumno. En él tendra que exponer la labor desarrollada en cada uno de
los departamentos por lo que ha pasado y tendra que exponer los defectos
encontrados y las posibilidades de mejora a introducir. Este trabajo tiene un peso del
40%. EIl 60% restante sera evaluado por el desarrollo de las funciones ejecutadas por
el alumno, siendo su evaluador el coordinador de las practicas.

Por dltimo los alumnos deberan realizar un proyecto fin de master equivalente a
12,5 créditos ECTS (312,5 horas de trabajo) y que sera evaluado mediante
exposicién ante un tribunal cualificado.

Si a un estudiante no le es posible realizar una prueba de evaluacion por motivos
excepcionales y debidamente justificados, la Comision Académica del Master
considerara la excepcionalidad y arbitrard, si procede, las medidas necesarias para
que la pueda realizar, siempre dentro del periodo lectivo correspondiente.

El alumnado tiene derecho a obtener un justificante documental de asistencia a un
acto de evaluacion. El profesorado puede solicitar la identificacion del/la estudiante
en cualquier momento durante la realizacion de un acto de evaluacion

Corresponde a la Comision Academica del Master resolver las alegaciones sobre
aspectos no incluidos en la normativa

Las evaluaciones seran:
0 - 4.9: suspenso
5,0 - 6,9: Aprobado
7,0 - 8,9: Notable
9,0 — 10: Excelente/Matricula de Honor

N.P. Alumno no presentado
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4.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida
No es titulo conjunto

La Universidad de Huelva recoge en sus Lineas estratégicas el desarrollo de un plan
de internacionalizacidn para mejorar su posicion como universidad de referencia en
el espacio universitario global abierto por las politicas europeas y las politicas
internacionales. En este &mbito, la Universidad de Huelva mantiene una propuesta
decidida por reforzar las conexiones y los programas de movilidad y cooperacion
con otros sistemas universitarios, en especial en el entorno europeo Yy
latinoamericano.

Entre los objetivos de los programas de movilidad esta el que los estudiantes que se
acojan a ellos puedan beneficiarse de la experiencia social y cultural, mejorar su
curriculum de cara a la incorporacién laboral, etc. Ademas, la participacion de los
alumnos en estos programas fortalece la capacidad de comunicacion, cooperacion,
adaptacion y comprension de otras culturas. La Universidad de Huelva tiene
centralizada la gestion de los programas de intercambio y movilidad en el Servicio
de Relaciones Internacionales (SRI).

Esta Oficina, dependiente del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, tiene
como mision dar respuesta a las necesidades de estudiantes, profesores y PAS en el
ambito de la movilidad nacional e internacional con objeto de coordinar la accién
de todos los agentes que participan en los programas de movilidad la UHU aprobo
Normativa de la universidad de Huelva sobre movilidad estudiantil en el marco de
programas y convenios nacionales e internacionales mediante el cual se ofrece una
informacion precisa a los estudiantes y personal que participan en los programas, y
ademas se facilita y ordena el control del procedimiento administrativo que mejora
toda la gestion de estos programas. Esta normativa se puede consultar en la pagina:
http://www.uhu.es/sric/normativa/normativa_movilidad18-02-03.pdf

UNIDAD RESPONSABLE: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
Servicio de Relaciones Internacionales (SRI): http://www.uhu.es/sric

4.3. Descripcion detallada de los modulos o materias de ensefianza-aprendizaje de
gue consta el plan de estudios

Anexo. Tabla I La estructura curricular (ficha de la asignatura)

Anexo. Informacion adicional de las materias del master

Anexo. Tabla Il Distribucion de competencias geneéricas o transversales por asignaturas
Anexo. Tabla Ill. Distribucion de competencias especificas por asignaturas
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ANEXO. TABLA 1

Ficha de la asignatura:

La estructura curricular

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Analisis del ™) 3 Optat. |1 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
Entorno Econdémico Practica T. grupo Examenes

de las Empresas
Turisticas

T. Individual

T. ind. O grupo

(*) Esta materia tiene por objetivo proporcionar a los estudiantes un conjunto de conceptos de economia que sirvan como herramientas para
entender el comportamiento econdmico del sector turistico y su interaccién con el resto de los sectores econdmicos. Se trata de ofrecer un marco
conceptual que pueda utilizar el estudiante como instrumento analitico para cuantificar la importancia economica del sector y para comprender la
incidencia de los factores y determinantes que puedan condicionar, tanto la dindmica del conjunto del sector, como de la propia evolucion de las
empresas turisticas dentro del mismo.

(d) Obligatoria/Optativa

(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(f) Tedrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios
2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:

1. Asistencia y participacion en clase
2. Examenes (papel y lapiz)
3. Ensayo, trabajo individual o en grupo
4. Exposiciones o demostraciones
5. Informes de précticas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Organizacion y ™) 5 Optat. |1 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
Gestiodn de Practica T. grupo Examenes
Empresas T. Individual T. ind. O grupo
Turisticas

(*) El objetivo principal de este modulo del programa es proporcionar una vision completa del &mbito de la administracion y la gestion
empresarial para estimular el desarrollo de competencias directivas. Ser capaces de analizar, diagnosticar, pronosticar, elegir e implementar el
futuro de la empresa y su entorno a fin de conseguir los objetivos mediante planes de accién realistas con sentido global y desarrollar los
procedimientos instrumentales y politicos. En definitiva se quiere profundizar en los diferentes contextos de organizacion y especialmente en su

puesta en practica.

(d) Obligatoria/Optativa

(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(f) Tedrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)
(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Examenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de précticas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Direccion ™) 3 Oblig. |1 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
Estratégica de Practica T. grupo Examenes
Empresas T. Individual T. ind. O grupo
Turisticas

(*) Proporcionar una metodologia Util para el desarrollo e implantacion de estrategias que permitan organizacion y valorar la informacion de la
empresa turistica y su entorno. Entre los objetivos especificos destacamos los siguientes: Contextualizar el proceso de direccion estratégica en el
ambito del sector turistico. Caracterizar a la empresa turistica en relacion a los procesos de internacionalizacion de empresas. Establecer un perfil
del directivo turistico internacional: formacion, dificultades, etc. Identificar el potencial de las nuevas tecnologias en los procesos de direccién

estratégica de las empresas turisticas.

(d) Obligatoria/Optativa
(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(f) Tedrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Examenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de précticas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Gestion de ™) 2 Optat. |1 semestre Teérica Presencial Clases Asistencia
Recursos Humanos y Practica T. grupo Examenes
Comunicacion en T. Individual T. ind. O grupo
las Empresas
Turisticas

(*)La gestion de los RRHH se ha ido configurando como un factor clave de diferenciacion en la estrategia empresarial. Esto es
fundamentalmente debido a aspectos tales como los procesos de comunicacion, la gestion del tiempo y las reuniones, el desarrollo de la
creatividad, la necesidad de liderazgo o la importancia del proceso de negociacion, los cuales se sustentan en la capacidad de las personas. Por
ello, con este modulo pretendemos dar a conocer las técnicas para desarrollar estas competencias y asi capacitar a los participantes para optimizar

los recursos humanos de su organizacion.

(d) Obligatoria/Optativa

(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(f) Teodrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)
(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Exadmenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de practicas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Gestion de Compras | (*) 2.5 Oblig. |1 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
y Almacén (A+B) Practica T. grupo Examenes

T. Individual T. ind. O grupo

(*) Este modulo tiene como objetivo analizar el disefio, gestiobn y mejora de los procesos productivos y de prestacion de servicios del
departamento de alimentacion y bebidas mediante una vision integrada de la organizacién y de su gestion. En él se abordaran aspectos
fundamentales para la competitividad empresarial como las estrategias de mejora de las operaciones y la gestion de la calidad total.

(d) Obligatoria/Optativa

(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(F) Teodrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:
1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas

3. Trabajos en grupo
4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Examenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo
4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de practicas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Gestion Comercial ™) 4.5 Optat. |1 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
y Marketing en Practica T. grupo Examenes

Empresas
Turisticas

T. Individual

T. ind. O grupo

(*)Con el contenido de este mddulo se pretende facilitar a los futuros directivos los conocimientos necesarios para formular e implantar
estrategias comerciales. Para ello se dard una vision completa de las herramientas de Direccion Comercial. En definitiva se pretende la
confeccion de un plan de marketing asi como estudiar las diversas técnicas para realizar una correcta investigacion comercial.

(d) Obligatoria/Optativa

(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(f) Teodrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:
1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas

3. Trabajos en grupo
4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Exadmenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo
4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de practicas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |[ACTIVIDADES |[EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Gestion de los ™) 5 Optat. |2 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
Sistemas de Practica T. grupo Examenes
Informacioén T. Individual T. ind. O grupo
Contable-
financiero en
Empresas
Turisticas

(*)Con En esta unidad se formara al alumno en las técnicas financieras y de control de gestién mas relevantes y actuales para la toma de
decisiones en el ambito financiero de la empresa, integrandolas de forma eficiente en la estrategia corporativa. Objetivos especificos son: 1.
Conocimiento del marco contable: informacion interna y externa. 2 Interpretacion de Estados Financieros. 3 Evaluacion de la calidad de la
informacién contable: Auditoria externa. 4 Analizar el papel de la Contabilidad de Gestién en el proceso de planificacion y control. 5
Presentar el Cuadro de Mando como herramienta de gestion.

(d) Obligatoria/Optativa

(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(F) Teodrica/ Aplicada/Metodoldgica/Préctica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:
1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas

3. Trabajos en grupo
4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Examenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo
4. Exposiciones 0 demostraciones

5. Informes de practicas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Direccion ™) 5 Oblig. |2 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
financiera de las Practica T. grupo Examenes
empresas T. Individual T. ind. O grupo
turisticas

(*) El objetivo de la asignatura es proporcionar al alumno los conocimientos relativos a las modernas técnicas de direccion y gestion financiera,
bajo una perspectiva empresarial y de un modo integrador. Asimismo, se pretende proporcionar una formacién practica que le aporte al alumno
las herramientas e instrumentos de decision necesarios para gestionar el departamento econémico-financiero de cualquier empresa turistica.

(d) Obligatoria/Optativa
(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(f) Teodrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Exadmenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de practicas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |[ACTIVIDADES |[EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Métodos de ™) 3 Oblig. |2 semestre Tedérica Presencial Clases Asistencia
Investigacion Practica T. grupo Examenes
Aplicados al Metodolégica T. Individual T. ind. O grupo
Turismo

(*) Los objetivos de esta materia van dirigidos a que el alumno domine la investigacion por muestreo estadistico y el disefio de la encuesta. Asi
mismo debera saber aplicar diferentes técnicas econométricas y estadisticas avanzadas aplicadas al turismo. En el curso se hara también énfasis

en otras técnicas cuantitativas y cualitativas

(d) Obligatoria/Optativa
(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(f) Tedrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Examenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de précticas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |[ACTIVIDADES |[EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAIJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Planificacion y ™) 2 Oblig. |2 semestre Teérica Presencial Clases Asistencia
Gestiodn Practica T. grupo Examenes
Medioambiental de Metodolégica T. Individual T. ind. O grupo
Recursos
Turisticos

(*) El objetivo fundamental de la materia es la comprension del concepto de sostenibilidad, aplicado a la actividad turistica. Hasta no hace
muchos afios se le habia prestado poca importancia a los impactos negativos del turismo, cuando en realidad la actividad turistica puede causar
notables impactos econdémicos, sociales y ambientales en el territorio.
Tras analizar la trayectoria de la planificacion sostenible del turismo, la materia explora esta triple dimension de la sostenibilidad turistica, tanto
desde el punto de vista de la oferta como de la demanda. También se analiza a través de las principales tipologias de turismo (sol y playa,
ecoturismo, turismo cultural, etc.). Se le concede especial atencion a los indicadores de sostenibilidad, asi como a la planificacién territorial y
sectorial, fundamental para la consecucién de una actividad turistica que sea respetuosa con la naturaleza, con las tradiciones y las culturas
locales, y que genere dinamismo economico e igualdad de oportunidades.

(d) Obligatoria/Optativa
(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(F) Teodrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Examenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de practicas
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Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |[ACTIVIDADES |[EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Practicas de ™) 12,5 Oblig. [1 y 2 semestre |Teérica Presencial Clases Asistencia
Iniciacion en Practica Practica Externa |T. ind. O grupo
Empresas T. grupo Informe de
Turisticas T. Individual Practicas

(*) Se pretende que los alumnos experimenten directamente los conocimientos adquiridos, analizando in situ los procesos y funciones de los
distintos departamentos del Hotel (Administracidn, Alojamiento, Marketing, Alimentos y Bebidas).

(d) Obligatoria/Optativa
(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(F) Tedrica/ Aplicada/Metodoldgica/Préctica (PFC, Practicum, Problemas/casos)

(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Examenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones 0 demostraciones

5. Informes de practicas

33




Ficha de la asignatura:

a b C d e f g h i
MATERIA OBJETIVOS NUMERO TIPO |SECUENCIA |CARACTER |DESARROLLO |ACTIVIDADES |EVALUACION
IASIGNATURA |DE DE DE
(Unidad de APRENDIZAJE | CREDITOS APRENDIZAJE
matricula) ECTS
Trabajo Fin de ™) 12,5 Oblig. |2 semestre Practica: Semipresencial T. Individual T. individual
Master Trabajo Fin de Exposicioén

Master

(*) Se pretende que los alumnos plasmen directamente los conocimientos adquiridos. El trabajo podra consistir en la creacion y puesta en
funcionamiento de una empresa turistica, en la valoracion de cambio en el disefio e implantacién de la estrategia de una empresa ya creada y que
suponga una mejora respecto a la situacion actual y en el andlisis y estudio de cualquier subsector del turismo y su implicacion a la gestion

empresarial (Idiomatico, deportivo, cultural, ,,,).

(d) Obligatoria/Optativa

(e) 1° semestre, 2° semestre, ...

(F) Teodrica/ Aplicada/Metodoldgica/Practica (PFC, Practicum, Problemas/casos)
(9) Presencial/Semipresencial/No presencial)

(h) Grandes tipologias:

1. Clases, seminarios

2. Précticas "regladas": laboratorio, campo, seminarios, externas
3. Trabajos en grupo

4. Trabajos individuales

(i) Ejecuciones del estudiante sobre las que se tendra que evaluar:
1. Asistencia y participacion en clase

2. Exadmenes (papel y lapiz)

3. Ensayo, trabajo individual o en grupo

4. Exposiciones o demostraciones

5. Informes de practicas

34




ANEXO
INFORMACION ADICIONAL DE LAS MATERIAS DEL MASTER
Complementa a la TABLA |
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Nombre de la Asignatura:

Analisis del Entorno Econémico de las Empresas Turisticas

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 3 0,72 0,48 1,44
ECTS
Horas 18 3 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 9 34
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias

Responsable

Pomares Hernandez, Ignacio

pomares@uhu.es

Otros

Descriptores:

Sistemas de Mercado. Sectores y agentes econdémicos. Demanda Agregada, Oferta
Agregada. Politicas Macroecondmicas.

Objetivos

a) De caracter especifico

Proporcionar a los estudiantes un conjunto de conceptos de economia que sirvan como
herramientas para entender el comportamiento econdémico del sector turistico y su
interaccion con el resto de los sectores economicos. Se ftrata de ofrecer un marco
conceptual que pueda utilizar el estudiante como instrumento analitico para cuantificar la
importancia econémica del sector y para comprender la incidencia de los factores y
determinantes que puedan condicionar, tanto la dindmica del conjunto del sector, como de
la propia evolucion de las empresas turisticas dentro del mismo.

Evaluar con métodos cientificos, los objetivos y resultados de la implementacion de
Politicas Pudblicas en materia de Turismo, comprobando su viabilidad y eficiencia,
diagnosticando sus puntos fuertes y puntos débiles y proponiendo medidas correctoras y
alternativas.

b) De caracter transversal o genérico

Funcionamiento y Analisis de politicas economicas. Estudios y analisis sectoriales.
Evaluacion de las politicas. Funcionamiento de una economia de mercado y las principales
interacciones entre agentes y variables econémicas del sistema econémico

Aproximaciones metodolégicas
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La metodologia empleada se basa en el uso de:
- clase magistral (aproximadamente el 40%)
- analisis y resolucién en grupos de casos practicos propuestos (30%)

- debate y puesta en comun de las conclusiones, ideas, etc. derivadas de la lectura en
clase de noticias de actualidad sobre el tema objeto de la clase. (30%)

Contenidos
El andlisis de las corrientes turisticas
La estructura del mercado turistico
Andlisis formal de la demanda de turismo
Andlisis formal de la oferta del turismo
Aspectos macroeconomicos de la Economia del Turismo

Bibliografia recomendada

Basica
Mochén Morcillo, Fr. "Economia y Turismo". Ed. McGraw-Hill, Espafia, 2004.

Parra Lépez, E; Hernandez Martin, R; Melchor Navarro, M y Lérente de Garcia, F.: "Economia
y Turismo: préacticas". Ed. McGraw-Hill, Espafia, 2005.

Bibliografia complementaria

BLASCO Albert (2001): Turismo y Transporte. Madrid: Editorial Sintesis.

BORJA SOLE, L et al.: El consumidor turistico. Ed. ESIC. Madrid. 2001.

BOTE, V. y MARCHENA, M. (1996): “Politica turistica” en Pedrefio, A. (Dir.) y Monfort, V.
(Coord.) (1996): Introduccion a la Economia del Turismo en Espafia. Civitas. Madrid.
BULL, A. (1991): La economia del Sector Turistico. Alianza Ed. Madrid. 1994.

Especifica
Para cada tema se proporciona una bibliografia especifica adjunta a la fotocopia de las
transparencias.

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:
- Asistencia a clase: 20%
- Asistencia y realizacion de practicas: 20%
- Realizacion de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje

Pizarra y retroproyector

Utilizacion de cafién de video y ordenador para exposiciones y clases.
Biblioteca especializada.

Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPANOL X INGLES OTRO, especificar
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Nombre de la Asignatura:

Organizacién y Gestion de Empresas Turisticas

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 5 1,2 0,6 0,8 2,4
ECTS
Horas 30 15 5 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 15 58
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias
Responsable | Gravalos Gastaminza, M2 gravalos@uhu.es
Asuncion
otros Cérdenas Dominguez, Manuel
Barneto Flores, Juan Luis info@atlantourviajes.com
Rodriguez Garcia, Roberto rrodriguez@fuertehoteles.com

Descriptores:

Analisis del proceso administrativo y las estructuras organizativas de las empresas turisticas.
Direccion y liderazgo.

Objetivos

De caracter especifico:

El objetivo principal de este médulo del programa es proporcionar una vision completa del
ambito de la administracion y la gestibn empresarial para estimular el desarrollo de
competencias directivas. Ser capaces de analizar, diagnosticar, pronosticar, elegir e
implementar el futuro de la empresa y su entorno a fin de conseguir los objetivos mediante
planes de accion realistas con sentido global y desarrollar los procedimientos
instrumentales y politicos. En definitiva se quiere profundizar en los diferentes contextos de
organizacion y especialmente en su puesta en practica. También se busca el favorecer el
aprendizaje de los elementos operativos y funcionales de un hotel, asi como las
capacidades necesarias para el correcto control y organizacion departamental.

De caracter transversal o genérico

Formar directivos, titulados y/o empresarios en los conocimientos necesarios para la
gestion y direccién de empresas, fomentando las aptitudes y capacidades para tomar
decisiones, trabajar en equipo, liderar proyectos y personas, analizar situaciones y adquirir
un espiritu emprendedor. Gracias a la formacion global en todas las areas de la empresa
bajo el prisma de la Direccion General.

Aproximaciones metodolégicas

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados proponemos utilizar una combinacién de
métodos docentes.
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a) Teoria;
a. Leccion Magistral
b. Tutorias
c. Seminarios
d. Discusion Dirigida
b) Practica:
a. Ejercicios
b. Método del Caso
c. Discusion Dirigida

Contenidos
Tedrico

Fundamentos de la moderna administracién empresarial.

Cualidades del gestor de empresas turisticas para actuar con eficacia
Liderazgo como punto de partida de la estrategia

Negociacion

Analisis del entorno de la empresa turistica

Planificacion

Organizacion. Funcién administrativa

Los departamentos de un hotel.

Estructura y disefio de la Organizacion

Estructuras organizativas potenciadoras de la gestién del conocimiento en los
establecimientos hoteleros.

Laboratorio

Las sesiones tedricas se veran complementadas con diferentes casos practicos,
lecturas y debate de noticias de actualidad.

Bibliografia recomendada
Basica

Aguirre, A.; Castillo, A.M. Y Tous, D. ADMINISTRACION DE EMPRESAS. Edinford.
Malaga, 1991

Bueno Campos, E.: "ORGANIZACION DE EMPRESAS. ESTRUCTURA, PROCESOS Y
MODELOS". Piramide. Madrid, 1996.

Daft, Richard L.: “TEORIA Y DISENO ORGANIZACIONAL” Sexta Edicién. Thomson
editores. Madrid, 1998.

Diez de Castro, E., Martin, F. y Periafiez, R. ESTRUCTURAR LAS ORGANIZACIONES. 18
CASOS PRACTICOS DE ANALISIS DE PROBLEMAS Y BUSQUEDA DE SOLUCIONES.
Ed. Sintesis. Economia de la Empresa. Madrid, 1995.

Diez de Castro, J. y Redondo Lépez, C.: "ADMINISTRACION DE EMPRESAS". Piramide.
Madrid, 1996.

Diez de Castro, J. y Redondo Lépez, C.: "ADMINISTRACION DE EMPRESAS. LIBRO DE
ACTIVIDADES. CASOS, CUESTIONES Y LECTURAS". Piramide. Madrid, 1996.

Diez de Castro, E.P. Garcia del Junco, J. Martin Jiménez, F. y Periafiez Cristobal, R.:
"ADMINISTRACION Y DIRECCION". Mc Graw Hill. Madrid, 2000.

Diez de Castro, J. , Redondo Lopez, C., Barreiro Fernandez, B. y Lopez Cabarcos, M2 A.:
"ADMINISTRACION DE EMPRESAS. DIRIGIR EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO".
Piramide. Madrid, 2002.
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Garza Trevifio, J.G.: “ADMINISTRACION CONTEMPORANEA” Segunda Edicion.
McGrawHill. México, 2001.

Garcia del Junco, J. y Casanueva Rocha, C.. " FUNDAMENTOS DE GESTION
EMPRESARIAL ". Pirdmide. Madrid, 2000.

Garcia-Tenorio Ronda, J. (coordinador): “ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS”. Thomson. Madrid, 2006.

Gomez-Mejia, Luis R. y Balkin, David B.: “ADMINISTRACION”. McGrawHill. Madrid, 2003.

Hernandez Ortiz, M.J. (coordinadora): " CASOS PRACTICOS DE ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION DE EMPRESAS ". Piramide. Madrid, 2000.

Hodge, B.J.; Anthony, W.P. y Gales, L.M. “TEORIA DE LA ORGANIZACION. UN
ENFOQUE ESTRATEGICO” Quinta Edicién. Prentice Hall, Madrid, 2000.

Koontz, H. Y Weihrich, H. (2003): “ADMINISTRACION: UNA PERSPECTIVA GLOBAL",
Mcgraw Hill, México.

Mintzberg, H.: "LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES". Ariel. Barcelona,
1984.

Robbins, S. Y Coulter, M. : "ADMINISTRACION ". Prentice Hall. Mexico, 2005 (octava
edicion).

Especifica

Arcarons Simén, R.: “Administracion, gestion y comercializacion en la pequefia empresa
hostelera”. Editorial Sintesis. Madrid, 1996.

Casanueva Rocha, C. Garcia del Junco, J. y Caro Gonzalez, F. J.: “Organizacion y Gestion
de empresas turisticas”. Ediciones Piramide. Madrid, 2000.

Figuerola Palomo, M.: “Economia para la gestién de las empresas turisticas (Organizacion
y Financiacion)”. Coleccion de Estudios Turisticos. Editorial Centro de Estudios Ramoén
Areces. Madrid, 1995.

Mestres Soler, J.R.: “Técnicas de Gestidén y Direccién Hotelera”. Ediciones Gestién 2000.
Barcelona, 1999

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:
- Asistencia a clase: 20%
- Asistencia y realizacion de practicas: 20%
- Realizacion de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje
- Pizarray retroproyector
- Utilizacion de cafién de video y ordenador para exposiciones y clases.
- Laboratorios.
- Biblioteca especializada.
- Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPARIOL X INGLES OTRO, especificar
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Nombre de la Asignatura:

Direccion estratégica en empresas turisticas

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 3 0,72 0,36 0,48 1,44
ECTS
Horas 18 9 3 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 9 34
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias

Responsable

Plaza Mejia, Maria Angeles

plaza@uhu.es

Otros

Martinez Lopez, Antonio Manuel

manu.martinez@dem.
uhu.es

Ruiz Carrera, Rubens

Descriptores:

Estrategia, internacionalizacion, directivos, tecnologias.

Objetivos:

a. De caracter especifico
a.l. Contextualizar el proceso de direccién estratégica en el ambito del sector turistico.
a.2. Caracterizar a la empresa turistica en relacion a los procesos de internacionalizacion

de empresas

a.3. Establecer un perfil del directivo turistico internacional: formacidn, dificultades, etc.

a.4. Identificar el potencial de las nuevas tecnologias en los procesos de direccion
estratégica de las empresas turisticas.

b. De caracter transversal o genérico
b.1. Favorecer el dominio de la terminologia requerida.
b.2. Desarrollar la capacidad de andlisis y sintesis.

b.3. Favorecer el trabajo en equipo

Aproximaciones metodoldgicas

La metodologia empleada se basa en el uso de:

- clase magistral (aproximadamente el 40%)
- andlisis y resolucién en grupos de casos practicos propuestos (30%)

- debate y puesta en comun de las conclusiones, ideas, etc. derivadas de la lectura en

clase de noticias de actualidad sobre el tema objeto de la clase. (30%)
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Contenidos
a) Tedrico
- El proceso de direccion estratégica en la empresa turistica
- La estrategia de internacionalizacién en el sector turistico
- El perfil del directivo hotelero internacional
- Nuevas tecnologias y sector turistico

b) Laboratorio

Las sesiones tedricas se veran complementadas con diferentes casos practicos, lecturas y
debate de noticias de actualidad.

Bibliografia recomendada
Especifica

Martin Rojo, Inmaculada: “direccién y gestion de empresas del sector turistico (32 ED.).
Ediciones Piramide, S.A, ISBN: 9788436818673, Madrid: 2004

Criterios de Evaluacién

Se llevara a cabo un sistema de evaluacion consistente en:
- Asistencia a clase: 20%
- Realizacion de un caso practico (en inglés): 80%

Recursos para el aprendizaje

e Pizarray retroproyector
e Utilizacién de cafién de video y ordenador para exposiciones y clases.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPARIOL X INGLES | X OTRO, especificar
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Nombre de la Asignatura:

Gestion de Recursos Humanos y Comunicacién en las Empresas Turisticas

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 2 0,48 0,24 0,32 0,96
ECTS
Horas 12 6 2 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 6 22
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias
Responsable | Gomez Conde, Antonio |puntaumbria.adm@barcelo.com
Otros Lépez Archilla, Antonio |  antonio.lopez@parador.es

Descriptores:

Perspectiva estratégica de la Direccion de los recursos humanos. Objetivos y elementos
gue influyen en las decisiones directivas de recursos humanos. Politicas de recursos
humanos. Negociacién. Equipos. Diversidad. Recursos humanos internacionales.
Comunicacion.

Objetivos
De caracter especifico

La gestién de los RRHH se ha ido configurando como un factor clave de diferenciacion en
la estrategia empresarial. Esto es fundamentalmente debido a aspectos tales como los
procesos de comunicacion, la gestion del tiempo y las reuniones, el desarrollo de la
creatividad, la necesidad de liderazgo o la importancia del proceso de negociacion, los
cuales se sustentan en la capacidad de las personas. Por ello, con este modulo
pretendemos dar a conocer las técnicas para desarrollar estas competencias y asi
capacitar a los participantes para optimizar los recursos humanos de su organizacion.

Al desarrollar esta perspectiva estratégica a lo largo del curso académico también se
pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

1. Suscitar el interés de los estudiantes por la Direccion estratégica de los recursos
humanos en las empresas turisticas, poniendo de relieve su importancia para el éxito
empresarial.

2. Transmitir los conocimientos que constituyen los fundamentos basicos de la disciplina.

3. Enfatizar la complejidad de la direccion estratégica de los recursos humanos en las
empresas turisticas, derivada de la diversidad de caracteristicas de las personas, la accién
en grupo y la presencia de multiples elementos influenciadores internos y externos.

4. Resaltar la visién del recurso humano como persona.

5. Potenciar en los estudiantes la adquisicion y desarrollo de capacidades de gestion de los
recursos humanos, asi como estimular su interés por el aprendizaje constante.
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De caracter transversal o genérico

El objetivo primordial de la asignatura es que el alumno consiga una comprension de la
Direccidon de los recursos humanos en las empresas turisticas desde una perspectiva
estratégica.

En esta materia, la vision dominante en la actualidad es que los recursos humanos son una
fuente potencial de ventaja competitiva sostenible y, en consecuencia, su direccion debe
adoptar un enfoque estratégico.

Aproximaciones metodolégicas

La metodologia empleada se basa en el uso de:
- clase magistral (aproximadamente el 40%)
- andlisis y resolucién en grupos de casos practicos propuestos (30%)

- debate y puesta en comun de las conclusiones, ideas, etc. derivadas de la lectura en
clase de noticias de actualidad sobre el tema objeto de la clase. (30%)

Contenidos

Direccidn estratégica de los recursos humanos en las empresas turisticas
Dimensién y composicion de la plantilla.

Flexibilidad, absentismo y rotacién de los recursos humanos.
Rendimiento, satisfaccién y compromiso de los recursos humanos.
Reclutamiento y seleccién de candidatos.

Entrada, formacion y carrera de los recursos humanos.

Recompensas.

Negociacion.

Comunicacion

Bibliografia recomendada
Basica

Gomez-Mejia, L.R.; Balkin, B.B.; Cardy, R.L. (2006) “Direccion y gestion de recursos humanos”.
Pearson Prentice Hall.

Pardo, M.; Luna, R. (2006) "Recursos humanos para turismo". Pearson Prentice Hall.
Bibliografia complementaria

Albizu, E.; Landeta, J. (Coordinadores) (2001) “Direccion estratégica de los recursos humanos”.
Piramide.

Bonache,J.; Cabrera, A. (Directores) (2002) "Direccién estratégica de personas". Prentice Hall
and Financial Times.

Bonache, J.; Cabrera, A. (Directores) (2006) “Direccion de personas”. Prentice Hall and
Financial Times, 22 edicién.

Dolan, S.L.; Valle, R.; Jackson, S.E.; Schuler, R.S. (2007) “La gestién de los recursos
humanos”. McGraw-Hill, 32 edicicion.

Garcia Tenorio, J.; Sabater, R. (2004) "Fundamentos de direccion y gestion de recursos
humanos". Thomson.

Martin, 1. (2004) “Direccion y gestién de empresas del sector turistico”. Pirdmide, 32 edicion.
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Sastre, M.A.; Aguilar, E.M2 (2003) “Direccion de recursos humanos. Un enfoque estratégico”.

Valle, R.J. (Coordinador) (2004) “La gestion estratégica de los recursos humanos”. Pearson
Prentice Hall, 22 edicion.

Especifica

Para cada tema se proporciona una bibliografia especifica adjunta a la fotocopia de las
transparencias.

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacion consistente en:
- Asistencia a clase: 20%
- Asistencia y realizacion de practicas: 20%
- Realizacién de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje

Pizarra y retroproyector

Utilizacién de cafion de video y ordenador para exposiciones y clases.
Biblioteca especializada.

Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPARIOL X INGLES OTRO, especificar




Nombre de la Asignatura:

Gestion de Compras y Almacén (A+B)

Distribucién |presenciales

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 2,5 0,6 0,3 0,4 1,2
ECTS
Horas 15 7,5 2,5 2

ECTS Horas NO 7.5 28

presenciales

Profesorado E-mail Tutorias

Responsable Moreno Dominguez, Juan |direccion.islacristina@

José hotelesoasis.com

Otros Medero Feria, Antonio

Descriptores: Costes, Alimentos y Bebidas, Control, Aimacén

Objetivos

De caracter especifico

Este médulo tiene como objetivo analizar el disefio, gestién y mejora de los procesos
productivos y de prestacién de servicios del departamento de alimentacién y bebidas
mediante una visién integrada de la organizacion y de su gestién. En él se abordaran
aspectos fundamentales para la competitividad empresarial como las estrategias de mejora
de las operaciones y la gestion de la calidad total.

De caracter especifico

Identificar la importancia del departamento de control de costos de alimentos y bebidas,
explicando su ubicacion y organizacion.

Conocer y reconocer los procesos de control de costos de alimentos y bebidas de acuerdo
al proceso.

Observar el proceso de compras de alimentos y bebidas y, analizar los lineamientos,
técnicas y sistemas para la compra.

Conocer las técnicas para la recepcién, almacenaje y despacho de mercancias.

Identificar los potenciales de rendimiento en la produccién de alimentos, determinando los
procedimientos para la toma de inventarios, el analisis, a fin de establecer el costo.
Identificar los potenciales de rendimiento en la produccion de bebidas, determinando los
procedimientos para la toma de inventarios, el analisis, a fin de establecer el costo de
éstas.

Reconocer la importancia de la promocion, elaboracion, presentacion, servicio y analisis del
precio de venta en la repercusién del costo.

El estudiante conocera y decodificara informacién en reportes de costos a fin de tener
bases analiticas para la toma de decisiones
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De caracter transversal o genérico

Impulsar en el alumno el trabajo en equipo y el desarrollo de capacidades importantes para el
desarrollo de su actividad como la creatividad, autonomia, motivacién, blsqueda de

informacion y otras.

Aproximaciones metodologicas

La metodologia empleada se basa en el uso de:
- clase magistral (aproximadamente el 40%)
- analisis y resolucion en grupos de casos practicos propuestos (30%)

- debate y puesta en comun de las conclusiones, ideas, etc. derivadas de la lectura en
clase de noticias de actualidad sobre el tema objeto de la clase. (30%)

Contenidos

- El Producto

- Programa de Ventas y Precio
- Control de Costes y Rendimiento de las Ventas

- Las Areas de Coste y el Beneficio Bruto

- Compras y Almacén

- Cocina
- Restaurante

Bibliografia recomendada

Bésica

RAMOS Martin, Fernando Gonzalez Puga, Antonio. Administracion de Alimentos y

Bebidas. CECSA, México, 2000
FOSTER, Dennis L. Alimentos y Bebidas, Operacion, Métodos y Control de Costos. Edit.

Mc Graw Hill. México, 1995
YOUSHIMATZ Nava Alfredo. Control de Costos de Alimento y Bebidas. Edit. Diana.

México, 2002.
Especifica

Se especificara para cada tema

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:

- Asistencia a clase: 20%
- Asistencia y realizacion de practicas: 20%

- Realizacién de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje

e Pizarray retroproyector
e Utilizacién de cafién de video y ordenador para exposiciones y clases.
e Biblioteca especializada.

® Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPANOL

X

INGLES

OTRO, especificar
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Nombre de la Asignatura:

Gestion Comercial y Marketing en empresas turisticas

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 4,5 1,08 0,54 0,72 2,16
ECTS
Horas 27 13,5 4,5 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 13,5 52
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias
Responsable Albendin Moya, Juan José albendin@uhu.es
Otros Berdejo Rodriguez, Alejandro berdejo@hotelconsulting.es
Riol Gallego, Aquilino a.riol@barcelo.com

Descriptores:
Investigacion Comercial, EI Mercado, Marketing-Mix, Plan de Marketing, Turismo

Objetivos

De caracter especifico

Con el contenido de este mddulo se pretende facilitar a los futuros directivos los conocimientos
necesarios para formular e implantar estrategias comerciales. Para ello se dara una vision
completa de las herramientas de Direccion Comercial. En definitiva se pretende la confeccion
de un plan de marketing asi como estudiar las diversas técnicas para realizar una correcta

investigacion comercial.
De caracter transversal o genérico

Impulsar en el alumno el trabajo en equipo y el desarrollo de capacidades importantes para el
desarrollo de su actividad como la creatividad, autonomia, motivacién, blsqueda de
informacion y otras.

Aproximaciones metodolégicas

La metodologia empleada se basa en el uso de:
- clase magistral (aproximadamente el 40%)
- analisis y resolucién en grupos de casos practicos propuestos (30%)

- debate y puesta en comuin de las conclusiones, ideas, etc. derivadas de la lectura en
clase de noticias de actualidad sobre el tema objeto de la clase. (30%)

Contenidos
Tebrico
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El Marketing y el Turismo

El Plan de Marketing en Turismo

La Investigacion de Mercados y su uso en la gestion de empresas turisticas.
Peculiaridades de las variables del Marketing-Mix en el turismo.

Practico

Elaboracion de un plan de Marketing para una empresa turistica.

Bibliografia recomendada
Basica

ESTEBAN, A.; MARTIN-CONSUEGRA, D.; MILLAN, A. Y MOLINA, A.:
Introduccion al Marketing (2002). Ariel Economia, Barcelona.
MARTIN ARMARIO, E.:

Marketing (1993). Ariel Economia, Barcelona.

KOTLER, P.:

Direccion de Marketing (2000), Prentice Hall, Madrid
SANTESMASES, M.:

Marketing Conceptos y Estrategias (1991), Pirdmide, Madrid.

Especifica

BIGNE, E., FONT, X. Y ANDREU, L.

Marketing de destinos turisticos (2000), ESIC, Madrid

KOTLER, P., BOWEN, J. Y MAKENS, J.:

Mercadotecnia para hoteleria y turismo (1997), Prentice Hall, México
EJARQUE, J.:

Destinos turisticos de éxito (2005), Piramide, Madrid

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:
- Asistencia y participacion en clase: 50%
- Realizacion de un trabajo en grupo: 50%

Recursos para el aprendizaje

e Pizarra
e Utilizacién de cafién de video y ordenador para exposiciones y clases.
e Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPARIOL X INGLES OTRO, especificar




Nombre de la Asignatura:

Gestion de los Sistemas de Informacion Contable-financiero en Empresas Turisticas

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 5 1,2 0,6 0,8 2,4
ECTS
Horas 30 15 5 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 15 58
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias
Responsable Escobar Rodriguez, Tomas tescobar@uhu.es
Otros Marquez Barba, Antonio auditores@lealymartin.com

Descriptores: Informacion contable externa e interna, Estados financieros, Auditoria externa,
Contabilidad y Control de gestion, Cuadros de mando.

Objetivos

De caracter especifico:

a. Conocimiento del marco contable: informacién interna y externa

b. Interpretacion de Estados Financieros
c. Evaluacion de la calidad de la informacion contable: Auditoria externa
d. Analizar el papel de la Contabilidad de Gestion en el proceso de planificacion y

control

e. Presentar el Cuadro de Mando como herramienta de gestion.

De caracter transversal o genérico
f. Capacidad de trabajo en grupo
g. Capacidad comunicativa
h. Iniciativa
i. Trato personal

Aproximaciones metodoldgicas

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados proponemos utilizar una combinacion de

métodos docentes.

Teoria:
Leccion Magistral
Tutorias
Seminarios
Discusion Dirigida
Practica:
Ejercicios
Método del Caso
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Discusion Dirigida

Contenidos
Tedrico

Flujo de informacion contable: Contabilidad Financiera y Contabilidad de Gestion.

Lectura e interpretacion de los Estados Financieros.

La auditoria externa como mecanismo para contrastar la fiabilidad de la
informacion contable.

Contabilidad de Gestién y Control de las Organizaciones.

El Control de Gestion mediante indicadores: del Cuadro de Mando al Balanced

Scorecard.

Laboratorio
Aplicacién practica de los paquetes contables

Bibliografia recomendada

Basica
Saez Torrecilla, Angel (2003): Contabilidad general, McGraw-Hill.

Saez Torrecilla, Angel y otros (2004): Contabilidad de costes y contabilidad de gestion,
McGraw-Hill.

Especifica
Moreno Martinez, Francisco Javier (2007): SP ContaPlus, Anaya Multimedia.

Robert S. Kaplan y David P. Norton (2002): El Cuadro de mando integral (The Balance
scorecard), Gestién 2000.

Criterios de Evaluacion
Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:
- Asistencia a clase: 20%
- Asistencia y realizacion de practicas: 20%
- Realizacion de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje
- Pizarray retroproyector

- Utilizacion de cafion de video y ordenador para exposiciones y clases.

- Laboratorios.
- Biblioteca especializada.
- Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPARIOL X INGLES OTRO, especificar
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Nombre de la Asignatura:

Direccion Financiera de las empresas turisticas

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 5 1,2 0,6 0,8 2,4
ECTS
Horas 30 15 5 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 15 58
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias

Responsable

Bonson Ponte, Enrique

bonson@uhu.es

Otros

Toscano Pardo, David

dtoscano@uhu.es

Cortijo Gallego, Virginia

virginia.cortijo@decd.uhu.es

Descriptores:

Seleccién de proyectos de inversibn en condiciones de certeza e incertidumbre de las
empresas turisticas. Modelo de cartera de proyectos. Estructura Financiera y coste de capital:
Combinacién riesgo-rentabilidad. Andlisis financiero.

Objetivos

De caracter especifico:

En esta asignatura se formara al alumno en las técnicas financieras y de control de gestion
mas relevantes y actuales para la toma de decisiones en el ambito financiero de la empresa,
integrandolas de forma eficiente en la estrategia corporativa. El alumno recibira una formacion
practica con las herramientas necesarias e instrumentos de decisiobn necesarios para la
direccion del area econdmico-financiera de cualquier empresa turistica.

De caracter transversal o genérico:
Capacidad de trabajo en grupo
Capacidad comunicativa

Aproximaciones metodoldgicas

Iniciativa
Trato personal

Para alcanzar los objetivos propuestos emplearemos una combinacién de métodos docentes:

Teoria:

Leccion Magistral
Tutorias
Seminarios
Discusién Dirigida
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Practica:
Ejercicios
Método del Caso
Discusion Dirigida
Simulacién de situaciones reales en la empresa.

Contenidos

La empresa turistica: Modelo financiero, estructura economica y financiera. Analisis de la
liquidez, solvencia y rentabilidad de una empresa turistica. Inversién y seleccioén de inversiones.
La financiacion de la empresa turistica. Instrumentos de cobro y pago. Planificacién financiera.

Bibliografia recomendada

Aranda H[pélito, A. [1998]: D[RECCION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS.
INVERSION Y FINANCIACION. Editorial Centro De Estudios Ramén Areces, S.A. Madrid.

Bote Gémez, V. y otros (2005): CURSO DE FINANCIACION DEL SECTOR TURISTICO. Ed.
McGraw-Hill. Madrid.

Brealey, R.A., Myers, S.C. y Allen, F. (2005): PRINCIPLES OF CORPORATE FINANCE. 82
Edicion. McGraw-Hill/lrwin Series in Finance. New York.

Brealey, R.A.; Myers, S.C. Y Marcus, A.J. [2007]: Fundamentals of Corporate Finance. 42
Edicion. Mcgraw-Hill. New York.

Casanueva Rocha, R.; Garcia Del Junco, J. Y Caro Gonzalez, F.J. [2000]: ORGANIZACION Y
GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS. Ed. Piramide. Madrid.

Garcia-Gutierréz, C.; Mascarefas, J. Y Pérez Gorostegui, E. [1988]: CASOS PRACTICOS DE
INVERSION Y FINANCIACION EN LA EMPRESA. Ed. Piramide. Madrid.

Keown, P. Y Scott, M. [1999]: INTRODUCCION A LAS FINANZAS. LA PRACTICA Y LA
LOGICA DE LA DIRECCION FINANCIERA. 22 Edicion. Prentice Hall. Madrid.

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:
- Asistencia a clase: 20%
- Realizacion de précticas: 20%
- Realizacién de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje

e Pizarray retroproyector

e Utilizacién de cafion de video y ordenador para exposiciones y clases.
e Biblioteca especializada.

e Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPARIOL X INGLES | % OTRO, especificar
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Nombre de la Asignatura:

Planificacion y Gestion Medioambiental de Recursos Turisticos

Total Tedricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 2 0,48 0,24 0,32 0,96
ECTS
Horas 12 6 2 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 6 22
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias
Responsable Marquez Dominguez, Juan Antonio Antonio@uhu.es
Otros Garcia Delgado, Francisco Javier fcogarci@dhis2.uhu.es

Descriptores:

Andlisis de la ordenacioén, planificacién y gestién de los recursos turisticos en el marco de la
empresa turistica, teniendo en cuenta la implantacion territorial de los diferentes modelos

turisticos.

Objetivos

De caracter especifico

Propiciar que el alumno abandone la actitud contemplativa ante el hecho
geografico y razone el espacio turistico como un sistema resultado de
interacciones, interdependencias y conflictos miltiples.

Profundizar en el conocimiento del medio geografico como base de la actividad
turistica.

Estudiar el territorio para el desarrollo del turismo, teniendo en cuenta la capacidad
del espacio para sostener las actividades turisticas.

Analizar los efectos territoriales y ambientales del turismo.

Comprender el concepto de sostenibilidad, aplicado a la actividad turistica.

De caracter transversal o genérico

Propiciar el trabajo en equipo de los alumnos.
Introducir la gestion ambiental y de los recursos turisticos como un elemento a
tener en cuenta en la empresa turistica.

Aproximaciones metodoldgicas

Los contenidos tedricos se impartiran a través del dictado de los diferentes temas,
analisis y comentarios de materiales diversos (fotografias, tablas, graficos, esquemas,
etc.). A lo largo del curso se entregard material complementario.

En las clases practicas se comentard material aportado al efecto de todo tipo:
articulos, textos diversos, folletos turisticos, graficos, etc., y se realizardn trabajos
individuales y de equipo. A las practicas en el Aula se sumaran otras de laboratorio, en
las que los alumnos desarrollaran destrezas a la hora de aplicar los contenidos de las
clases tedricas a través de la elaboracion de trabajos practicos.
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Se realizara una préactica de campo de 5 horas (0,5 créditos), obligatoria, en la que se
abordara el analisis territorial del entorno y de la potencialidad del mismo para el
desarrollo de la empresa turistica.

Contenidos

Tebrico
Analisis de los recursos territoriales turisticos
Modelos de implantacion territorial y sus repercusiones espaciales
Impacto ambiental de las actividades turisticas
Métodos, herramientas e instrumentos de ordenacion, planificacion y gestiéon de los
recursos turisticos
Laboratorio
Célculo de la huella ecologica.
Simulacién de ordenacion, planificacion y gestion de los recursos turisticos
Campo
Reconocimiento territorial de la Comarca de Dofiana.

Bibliografia recomendada

Basica

Alvarez, A. (1994): El ocio turistico en las sociedades industriales avanzadas, Bosch,
Barcelona.

Bardon Fernandez, E. (1987): "El paisaje en la oferta turistica y recreativa", en
Estudios Turisticos, n° 94.

Boisier, S. (1999): Teorias y metaforas sobre el desarrollo regional, CEPAL, Santiago
de Chile.

Bosch Campubri, R. (2001): Turismo y Medio Ambiente, Centro de Estudios Ramén
Areces, Madrid.

Boullon, R. C. (1988): Planificacién del espacio turistico, Trillas, Ciudad de México.

Coccossis, H. y Nijkamp, P. (Eds.) (1995): Sustainable Tourim Development, Avebury,
Aldershot.

George, P. (1972): El medio ambiente, Oikos-Tau, Barcelona.

Lépez Olivares, D. (1998): La ordenacion y planificacion integrada de los recursos
territoriales turisticos, Universidad Jaume |, Castellon.

Especifica

Acerenza, M. A. (1985): "Planificacion estratégica del turismo", en Estudios Turisticos,
n° 85.

Alonso, A. et al. (1991): Directrices y técnicas para la estimacion de impactos,
Universidad Politécnica de Madrid. Madrid.

Alvarez Cuervo (1987): "Jerarquizacion de los recursos turisticos”, en Estudios
Turisticos, n° 94.

Andrés Abellan y otros (2000): "Propuesta de un modelo para identificar impactos
ambientales en espacios naturales”, en Cuadernos de Turismo, n° 5, pp. 7-18.

Archer, B. y Cooper, C. (1994): “The positive and negative impacts of tourism”, en
Theobald, W. F.: Global tourism. The next decade, Butterworth-Heinemann, Oxford, pp.
73-91.

Baker, P. R. (1991): “El turismo y la proteccién de las areas naturales”, en Papers de
Turisme, n° 5, pp. 73-85.

Barragan Mufioz, J. L. (1993): Ordenacion, planificacion y gestion del
espacio litoral, Oikos-Tau, Barcelona.

Becker, C. (1995): “Tourism and the Environment”, en Montanari, A. y Williams, A. M.:
European Tourism: Regions, Spaces and Restructuring, Wiley and Sons, Chichester,
pp. 207-220.

Bifani, P. (1984): Desarrollo y Medio Ambiente, Monografias de la Direccién General
de Medio Ambiente, MOPU, Madrid.

Bolds, M. de (Dir.) (1992): Manual de Ciencia del Paisaje, Masson, Barcelona.
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Bote Gémez, V. (1992): Turismo en el espacio rural: rehabilitacion del patrimonio
sociocultural, Popular, Madrid.

Cahier Espaces (1993): “Tourisme & Environnement, du tourisme nature a
I'ecotourisme”. Numero Monografico.

Cals, J., Matas, A. y Riera, P. (1993): Evaluacion de proyectos. Andlisis de la
rentabilidad social desde la perspectiva del turismo y del ocio, Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, Madrid.

Crosby Perea, A. (1993): Desarrollo turistico sostenible en el medio rural, CETAF,
Madrid.

Crosby Perea, A. (Dir.) (1994): Interpretacion ambiental y turismo rural, CETAF,
Madrid.

Dowling, R. K. (1992): “Tourism and environmental integration: the journey from
idealism to realism”, en Cooper, C. y Lockwood, A. (Eds.): Progress in tourism,
recreation and hospitality management, vol. 4, Belhaven Press, Londres, pp. 33-46.

Elliot-Spivack, S. M. (1990): “Turismo y Medio Ambiente: dos realidades sinérgicas”,
en Papers Tourisme, n° 3.

Esteban Bolea, M. T. (1984): Evaluacién del impacto ambiental, Fundacién Mapfre,
Madrid.

Farifia, J. e Higueras, E. (1999): Turismo y uso sostenible del territorio, Instituto Juan
de Herrera.

Fourneau, F. y Marchena, M. (Dirs.) (1991): Ordenacion y desarrollo del turismo en
Espafia y Francia, Casa de Velasquez, Madrid.

Garcia Alvarez, A. (1994): Guia préactica de evaluaciéon de impacto ambiental, Amar,
Salamanca.

Garcia Novo, F. (1981): “Efectos ecoldgicos de los equipamientos turisticos”, en
Coloquio Hispano-Francés sobre espacios litorales. Casa de Velazquez, Madrid.

GoOmez Orea, D. (1978): El medio fisico y la planificacion, Tomo I, CIFCA, Madrid.

Goodall, B. (1992): “Environmental auditing for tourism”, en Cooper, C. y Lockwood,
A. (Eds.): Progress in tourism, recreation and hospitality management, vol. 4, Belhaven
Press, Londres, pp. 60-74.

Gratton, C. y Straaten, J. van der (1994): “The environmental impact of tourism in
Europe”, en Cooper, C. y Lockwood, A. (Eds.): Progress in tourism, recreation and
hospitality management, vol. 5, Belhaven Press, Londres, pp. 147-161.

Hunter, C. y Green, H. (1995): Tourism and the environment. A sustainable
relationship?, Routledge, Londres.

Jiménez Herrero, L. M. (1992): Medio Ambiente y desarrollo alternativo (gestion
racional de los recursos para una sociedad perdurable), IEPALA, Madrid.

Jurado Almonte, J. M. (Dir.) (2002): El Turismo en el Arco Suratlantico Onubense-
Algarvi, Turismo Andaluz S. A., San Juan del Puerto.

Le Bail, J. y Houze, C. (1999): “Desarrollo turistico y sociedad pesquera: El caso de
Isla Mujeres (México)”, en Scripta Nova. Revista Electrénica de Geografia y Ciencias
Sociales, n° 45.

Leno Cerro, F. (1989): La evaluacion de los recursos turisticos. El caso del Canal de
Castilla, 2 vols., Tesis Doctoral, Universidad Complutense, Madrid.

Lozato-Giotart, J. P. (1990): Geografia del Turismo, Masson, Barcelona.

Lozato-Giotart, J. P. (1991): Mediterraneo y Turismo, Masson, Barcelona.

Marchena Gomez, M. J. (1998): "Desarrollo sostenible y espacios protegidos: la
explotacion del recurso turistico”, en Parques Naturales Andaluces. Conservacién y
Cultura, Junta de Andalucia, Sevilla.

Marchena Gomez, M. J. (1998): "Politicas de desarrollo de productos turisticos y
estrategias de planificacion del territorio”, en Oliveras, J. y Anton, S. (Eds.): Turismo y
planificacién del territorio en la Espafia de fin de siglo, universidad Rovira i Vigil,
Tarragona, pp. 125-136.

Oliveras, J. y Anton, S. (Eds.): Turismo y planificacion del territorio en la Espafia de fin
de siglo, Universidad Rovira i Vigil, Tarragona.

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:

Asistencia a clase: 20%
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- Asistencia y realizacion de practicas: 20%
- Realizacién de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje

Pizarra y retroproyector

Utilizacion de cafion de video y ordenador para exposiciones y clases.
Laboratorios.

Biblioteca especializada.

Acceso a Internet.

Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPANOL INGLES OTRO, especificar
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Nombre de la Asignatura:

Métodos de Investigacion Aplicados al Turismo

Total Teoricos | Practicos | Actividades | Trabajo
dirigidas Personal
Créditos 3 0,72 0,36 0,48 1,44
ECTS
Horas 18 9 3 2
Distribucién |presenciales
ECTS Horas NO 9 34
presenciales
Profesorado E-mail Tutorias

Responsable

Martinez Lopez, Francisco

Francis@uhu.es

Otros

Garcia del Hoyo, Juan José

hoyo@uhu.es

Garcia Ordaz, Félix

felix@uhu.es

Descriptores:

Conocimiento cientifico, Técnicas de Investigacién, Estadistica, Turismo

Objetivos

De caracter especifico.
Conocer los principales elementos de la investigacion cientifica. Identificar los elementos
de un plan de investigacién aplicado al turismo. Captacion de fuentes de datos primarios y
secundarios. Conocer y aplicar las principales técnicas estadisticas y econométricas
aplicables a la investigacion turistica.

De caracter transversal o genérico.

Aprender a disefar, formular e implementar un proyecto de investigacion aplicable al
ambito del turismo en su vertiente socioeconémica.

Aproximaciones metodologicas

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados proponemos utilizar una combinacién de
métodos docentes.

Teoria:

Leccién Magistral
Tutorias
Seminarios
Discusién Dirigida

Practica:

Ejercicios
Método del Caso
Discusién Dirigida
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Contenidos

Tedrico. El conocimiento cientifico. Principales elementos en la investigacién cientifica.
Técnicas de Investigacion. Analisis econémico del sector turistico.

Laboratorio. Tratamiento de datos. Blsqueda de informacion. Aplicacion de técnicas
estadisticas con software especifico.

Bibliografia recomendada

Basica.

PADUA, JORGE, Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales, México.
Fondo de Cultura Econémica. 1979. 360 p.

BERGMANN, Gustav, Filosofia de la Ciencia, Ed. Tecnos, Madrid, 1971.

CASTELLS, Manuel, Metodologia y Epistemologia de las Ciencias Sociales, Ed. Ayuso,
Madrid, 1975.

KUHN, Thomas S., La Estructura de las Revoluciones Cientificas, Ed. FCE, Madrid,
1981.

NAGEL, Ernest, La Estructura de la Ciencia (Problemas de la Ldgica de la
Investigacion Cientifica), Ed. Paidds, Buenos Aires, 1968.

LAKATOS, I.: Historia de la ciencia y sus reconstrucciones racionales. Madrid, Tecnos,
1974 (e.0. 1970).

POPPER, K. R. Ensayos de filosofia de la ciencia. Madrid, Tecnos, 1970.

Especifica

SIERRA BRAVO, R.: Ciencias Sociales: Epistemologia, l6gica y metodologia. Teoriay
ejercicios. Madrid, Madrid, Paraninfo, 1984.

FERNANDEZ FUSTER, L., Historia general del turismo de masas. Madrid, Alianza,
1991.

RONQUILLO, A.: Estadistica Aplicada al sector Turistico. Ed. Centro de estudios
Ramon Areces.

AZANAR GRASSA, A. y A. GARCIA FERRER, (1991), Problemas de Econometria,
Madrid: Ed.Piramide, 495 pags.

CANAVOS, G. C., (1988), Probabilidad y Estadistica, México: McGraw-Hill, 651 pags.
DIAZ FERNANDEZ, M., y M. M. LLORENTE MARRON, (1998), Econometria, Madrid:
Piramide, 299 péags.

ESPASA, A. y J. R. CANCELO (eds.), (1993), Métodos cuantitativos para el analisis de
la coyuntura econdmica, Madrid: Alianza Editorial, 689 pags.

Criterios de Evaluacion

Se llevara a cabo un sistema de evaluacién consistente en:
- Asistencia a clase: 20%
- Asistencia y realizacion de préacticas: 20%
- Realizacién de trabajos académicamente dirigidos: 20%
- Examen tedrico-practico: 40%

Recursos para el aprendizaje

- Pizarray retroproyector

- Utilizacion de cafién de video y ordenador para exposiciones y clases.
- Aulas de informatica

- Biblioteca especializada.

- Acceso a Internet.
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Idiomas en que se imparte (sefialar con una cruz)

ESPANOL

X

INGLES

OTRO, especificar

60



ANEXO. Tabla Il de distribucién de competencias genéricas por asignaturas

A B CDEVFGHII J K L
Analisis del Entorno Econoémico de las Empresas Turisticas X X X X X X X
Planificacion y Gestién Medioambiental de Recursos Turisticos X X X X X X X
Métodos de Investigacion Aplicados a las Empresas Turisticas X X X X
Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas XX X X X X X X X X X X
Direccién Estratégica de Empresas Turisticas X X X X X X X X X X X
Gestion de Recursos Humanos y Comunicacion X X X X X X X X X X
Gestion Comercial y Marketing de las empresas Turisticas X X X X X X X X X X X
Gestién de los Sistemas de Informacion Contable - Financiero X X X X X
Direccién Econémica - Financiera de las Empresas Turisticas X X X X X X
Gestion de Compras y Almacén X X X X X X X X X

COMPETENCIAS GENERICAS

Competencias genéricas o transversales

OZZIrX=e~"IOGIMMUO®m>

Definir prioridades en la consecucion de objetivos

Tener vision innovadora, prospectiva y preactiva

Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar decisiones y resolver problemas

Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos
Trabajar en un contexto de responsabilidad social

Manejar las técnicas de comunicacién y servuccion

Negociar: llegara a acuerdos

Organizar y liderar equipos

Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo
Compromiso ético

Capacidad de aprender de forma autbnoma (autoaprendizaje)

. Manejar técnicas de recogida y analisis de datos

Conocer los fundamentos y aplicar metodologias cientificas adecuadas
Convertir un problema empirico en un objetivo de investigacion y elaborar conclusiones

X X X X

XX XX X Z

X X X

X XXX X 0O

X X X
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ANEXO. Tabla 1. Distribucion de competencias especificas por asignaturas

Analisis del Entorno Econdmico de las Empresas Turisticas
Planificacion y Gestion Medioambiental de Recursos Turisticos
Métodos de Investigacion Aplicados a las Empresas Turisticas
Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas

Direccién Estratégica de Empresas Turisticas

Gestion de Recursos Humanos y Comunicacion

Gestion Comercial y Marketing de las empresas Turisticas
Gestion de los Sistemas de Informacion Contable - Financiero
Direccién Econémica - Financiera de las Empresas Turisticas
Gestion de Compras y Almacén

Andlisis del Entorno Econémico de las Empresas Turisticas
Planificacion y Gestion Medioambiental de Recursos Turisticos
Métodos de Investigacion Aplicados a las Empresas Turisticas
Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas

Direccion Estratégica de Empresas Turisticas

Gestién de Recursos Humanos y Comunicacion

Gestién Comercial y Marketing de las empresas Turisticas
Gestiodn de los Sistemas de Informacion Contable - Financiero
Direccién Econémica - Financiera de las Empresas Turisticas
Gestion de Compras y Almacén

X X X

X
X

17

2 3 4 5

X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X
X X X X
X
X
X

18 19 20 21

X X X X
X X
X
X
X X X
X
X
X
X
X X

X X X X X X

X X X

X X X

X X X

10

11

X X X X X

12

13

X X X X X X X

14

x

X X X X X X

15

16
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Competencias especificas:

agrwn

~

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.

Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos y su incidencia
en la Gestion y Direccion de entidades turisticas

Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos

Conocer los principios de la gestion sostenible

Decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias

Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y
amenazas del destino turistico para la gestion de nuevas entidades o desarrollo
de innovaciones turisticas

Entender el destino turistico y empresa como sistema

Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémica y social
Aplicar las técnicas de gestiobn econdmico-financiera para la explotacion
turistica

Conocer las técnicas de direccion empresarial

Analizar criticamente la informacion econdémico-patrimonial de las
organizaciones turisticas

Comprender la importancia de las redes en las que la organizacion se encuentra
inmersa y saber posicionarse en ellas

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Saber representar a la organizacion

Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion

Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente (managemet) los distintos
tipos de entidades turisticas, asi como de sus diferentes departamentos
(Financiero, comercial, personal, ...)

Disefiar productos y emprender proyectos turisticos con criterios sostenibles
Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico

Aplicar instrumentos de planificacion

Conocer las politicas que afectan al turismo, analizando los objetivos, las
estrategias y los instrumentos publicos de la planificacion turistica para su
aprovechamiento en la gestion empresarial

Establecer sistemas de control de la evolucion de la actividad turistica

Conocer las areas de gestion de la administracion publica turistica
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5. RESULTADOS PREVISTOS (Punto 8 del Anexo | del R.D. 1393/2007)

5.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

Presentamos los valores obtenidos en el titulo propio, titulo del que procede el
presente master, en los tres cursos académicos anteriores

2005/06 2006/07 2007/08 Media
Tasa de graduacion 28 % 67% 46 % 47%
Tasa de abandono 72 % 0% -- 36 %
Tasa de eficiencia 100 % 100 % 100 % 100 %

La gran diferencia obtenida en la tasa de abandono es debida al gran nimero de
alumnos de la promocion 2005/06 que obtuvieron trabajo y no terminaron los
estudios del titulo propio por no presentar el trabajo fin de master. Queremos
recordar que el carécter profesionalizador del titulo propio.

Valores estimados

Ratios Valores estimados
Tasa de graduacion 45 %
Tasa de abandono 20 %
Tasa de eficiencia 80 %

5.2. Progreso y resultados de aprendizaje

La Unidad para la Calidad de la Universidad, en colaboracion con el Servicio de
Informatica, proporcionard los siguientes datos cuantitativos a la Comision de
Calidad del Titulo, con el fin de evaluar el rendimiento general de los estudiantes de
sus titulaciones oficiales a través de los siguientes indicadores de rendimiento:

-Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el numero total de créditos
superados (excluidos adaptados, convalidados, y reconocidos) por el alumnado en
un estudio y el numero total de créditos matriculados.

-Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados
(excluidos adaptados, convalidados, y reconocidos) por el alumnado de un estudio y
el nimero total de créditos presentados a examen.

- Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afio academico ni en el anterior

- Duracién media de los estudios: Duracion media (en afios) que los estudiantes
tardan en superar los créditos correspondientes al plan de estudios (exceptuando el
proyecto fin de carrera, si es el caso).

- Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en afio académico mas en relacion con su
cohorte de entrada.

- Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos teéricos
del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
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estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y
el nimero total de creditos en los que realmente han tenido que matricularse.
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6. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE TIiTULO (Punto 9 del Anexo
| del R.D. 1393/2007)

Ficheros adjuntos:  Master oficial verifica punto 9
Sgcpunto 9 1
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