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1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y DIRECCION ESTRATEGICA

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION

DIRECCION POR - Presupuestos
CONTROL - Control Financiero
—
L

- Planificacion a largo plazo

a

\
1 > - Direccion por anticipacion al
cambio
_/
- Problema Estratégico
PENSAMIENTO - s
ESTRATEGICO - Senales débiles

- Direccion por sorpresas



1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y DIRECCION ESTRATEGICA

La estrategia se
hace en la

cuipula de la La estrategia
organizacion requiere

asignacion de
recursos

/ \ La E determina

cursos de accion
Diéz de Castyo y Maerénez (1992) > alcanzar
objetivos

La E ha de
tener en cuenta
las relaciones

La estrategia se
construye para
alcanzar unos

/capacidades

objetivos basicos entorno-empresa



1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y DIRECCION ESTRATEGICA

A 4

Estrategia DELIBERADA

Estrategia

INTENTADA

Estrategia NO
REALIZADA

Estrategia
REALIZADA

Estrategia
EMERGENTE

@ Estrategia Intentada: aquella intencional, pensada con anticipacion.

@ Estrategia Realizada: secuencia de decisiones que muestra consistencia en el tiempo,

sea intencionada o no.

@ Estrategia Emergente: parte de la estrategia realizada que nunca fue intentada.

@ Estrategia Deliberada: parte de la estrategia intentada que se realiza.

@ Estrategia no Realizada: parte de la estrategia intentada que nunca llega a ponerse

en marcha



1

. CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y DIRECCION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

LS
MO REALIZADA ) ESTRATEGIA

REALIZADA

Figura 2: Formas de Estrategia.
Fuente: Adaptado de Mintzberg (1994).



ANALISIS ESTRATEGICO @AF@

PLANIFICACION ESTRATEGICA

CONTROL ESTRATEGICO
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

VISION

ACCION

28y L
\ § OBJETIVOS



2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1. ;Donde estamos?

(A qué mercado nos
vamos a dirigir?

 Tipo de consumidores

» Area geografica

.....

ESTRATEGIA
—
3. ;Como llegar hasta '
alli? EMPRESA
' MANANA
2. ;Hacia donde va la
empresa?

V\%

,Qué producto vamos
a ofrecer?

* Necesidad que satisface

* Tecnologia a utilizar



2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO
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2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Es la concrecion final de los objetivos, es decir, cualquier
proposito a alcanzar en un horizonte determinado, definido
en un momento y un espacio especificos




2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

[MODELO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO}

Modelo de

Pensamiento

Estratégico

OBJETIVO



2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

{DINAMICAS DEL MODELO DE PENSAMIENTO ESTRATE'ZGICOJ

La secuencia del emprendedor

Vision | =——)p Mision |=——=b| Objetivo |=————p Accion

La dinamica del organizador

Mision —l Vision — Objetivo | m——p Accion

L.a secuencia del innovador

Objetivo Accion Vision Mision

La secuencia del reestructurador

Accion Objetivo Mision Vision
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3. PROBLEMA ESTRATEGICO

ANALISIS EXTERNO
O
DEL ENTORNO

ANALISIS INTERNO

ENTORNO ESPECIFICO
MICROENTORNO

5 FUERZAS

TEORIA DE RECURSOS
ANALISIS PEST COMPETE'T'VAS CADENA DE VALOR Y CAPACIDADES

M y
N N

MENAZAS Y OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y DEBILIDADE)

\/_,
DAFO

N




3. PROBLEMA ESTRATEGICO

ANALISIS DEL ENTORNO.
MEDIO GENERAL O MACROENTORNO

Dimensiones | Socio cultural Econdmica Tecnoldgica Politico-Legal
v

Niveles

Mundial o Area
Econdmica

OPORTUNIDADES

Nacional

AMENAZAS

Regional o local

Sectorial (gran
sector)




3. PROBLEMA ESTRATEGICO

ANALISIS DEL ENTORNO.
MEDIO ESPECIFICO O MICROENTORNO

FUERZAS COMPETITIVAS:

*Competencia actual.

DIMENSIONES: Competencia potencial.

-Politico-legal. *Poder negociador de Clientes

*Poder negociador de

( ) A 1
Economica. Proveedores

*Socio-cultural. *Productos sustituivos.

*Tecnologica.

*Consumidores (usuarios).

SECTOR (rama de actividad)



3. PROBLEMA ESTRATEGICO

FUERZAS COMPETITIVAS: LA
ESTRUCTURA COMPETITIVA DE UN

SECTOR

COMPETIDORES POTENCIALES
(amenaza de nuevos entrantes)

PROVEEDORES COMPETIDORES ACTUALES

(poder de neg.) (rivalidad)

CLIENTES
(poder de neg.)

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
(amenaza)

ACCION DE LOS PODERES PUBLICOS




3. PROBLEMA ESTRATEGICO

1. BARRERAS DE ENTRADA

COMPETENCIA 2. REACCION DE LOS
POTENCIAL: AMENAZA COMPETIDORES
DE NUEVOS
COMPETIDORES EXISTENTES

3. ESTRUCTURA DE PRECIOS

Precios Disuasivos




3. PROBLEMA ESTRATEGICO

1. BARRERAS DE ENTRADA

TECNOLOGIA PATENTADA

ECONOMIAS DE ESCALA ACCESO FAVORABLE A MATERIAS

PRIMAS

LOCALIZACION PRIVILEGIADA

OTRAS DESVENTAJAS EN COSTES [ SUBVENCIONES PUBLICAS

EXPERIENCIA ACUMULADA

DIFERENCIACION

REQUISITOS EN CAPITAL
COSTES DE CAMBIO

ACCESO A LOS CANALES DE DISTRIBUCION

POLITICAS DE LOS PODERES PUBLICOS



3. PROBLEMA ESTRATEGICO

2. REACCION DE LOS
COMPETIDORES EXISTENTES

 Fuerte reaccion historica

 Empresas con recursos para defenderse
* Gran compromiso con el sector
» Activos inmovilizados de poca liquidez

 Crecimiento lento del sector



3. PROBLEMA ESTRATEGICO

3. PRECIO DISUASIVO

Nivel de la variable precio que equilibra los beneficios
potenciales derivados de la entrada en un sector, con los costes
esperados de salvar las barreras estructurales y la posible reaccion

de la competencia

Depende de:

-Condiciones objetivas - Expectativas del que ingresa

Teoricamente se podria eliminar la amenaza de nuevos entradas si las empresas existentes en el sector
fijasen un precio por debajo del precio disuasivo



AN B 103 B E0ES

LAS EMPRESAS DE UN SECTOR SON MUTUAMENTE DEPENDIENTES

......O QUE HACE UNA REPERCUTE PARA BIEN O PARA MAL EN EL RESTO DEL SECTOR

ACCION REACCION

COMPETENCIA EN PRECIOS

COMPETENCIA EN ESFUERZOS COMERCIALES




3. PROBLEMA ESTRATEGICO

AIOEAI) EXTIRE 10 ULIPz Iz

« Gran numero o equilibrio entre ellos

 Crecimiento lento del sector

 Costes fijos o0 de almacenamiento elevados

* Falta de diferenciacion

Activos especializados

e Incrementos de capacidad

Costes fijos de salida

° Competidores diversos Interrelaciones estratégicas

Barreras emocionales

» Elevados intereses estratégicos
Restricciones sociales y
gubernamentales

 Fuertes barreras de salida




3. PROBLEMA ESTRATEGICO

Presion de productos sustitutivos.

302 son
Iroeucies susiuiives?

Desempefian la misma funcion en el sector en estudio

U

La posicion frente a los productos sustitutivos
puede fortalecerse mediante acciones colectivas de
las firmas del sector

Vigilar:
Tendencias que mejoran la posicidn y precio de los productos sustitutos

Productos sustitutos procedentes de sectores de alto rendimiento



3. PROBLEMA ESTRATEGICO

Ve, eltaiias?

(1 Concentracion de las ventas

1 Importancia respecto a sus costes
[ Diferenciacion de los productos
[ Costes de cambio

(1 Rentabilidad

[ Integracion hacia atras

1 Calidad

1 Informacion



3. PROBLEMA ESTRATEGICO

Poder negociador de los proveedores.

Dominados por pocas empresas y mas
concentrados que el sector

Inexistencia de productos sustitutos
No ser un cliente importante

Venden insumos importantes para el proceso de
fabricacion y/o calidad del cliente

.Cuando es elevado el

poder negociador de
los proveedores?

Productos diferenciados o con costes de cambio

Amenaza de integracion hacia adelante



3. PROBLEMA ESTRATEGICO

R
i

PUBLICOS

L11
111
()

L5 P00

Tmponsendo barrerasde eafrada

111

LA ARRTION D

Promoviendo productos susifuto

Como comprador o proveedor
Al B valda
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4. ESTRATEGIAS GENERICAS

1. El ENFOQUE DE ANSOFF: LA MATRIZ
DE ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
BASICAS

2. El ENFOQUE DE PORTER: LAS
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

3. 3. UN ENFOQUE INTEGRADOR



4. ESTRATEGIAS GENERICAS. ANSOFF

EL ENFOQUE DE ANSOFF

MERCADOS MERCADOS
ACTUALES NUEVOS

e{e]n]i[ea oS Penetracion en | Desarrollo del
ACTUALES el mercado mercado

He{olvli[eg)ols3 Desarrollo del Diversificacion
NUEVOS Producto




4. ESTRATEGIAS GENERICAS. ANSOFF

Joramzner L
VHULARIERTET balll

Penetracion en
el mercado

A. Atraer nuevos clientes que aun no usan el producto
B. Arrebatar clientes a la competencia

C. Aumentar el uso de los productos por parte de los
clientes actuales



4. ESTRATEGIAS GENERICAS. ANSOFF

Amoliar 2l
Desarrollo del
mercado

mare:ddy ez

A. Segmentacion del mercado

B. Introduccion de nuevos mercados geograficos



4. ESTRATEGIAS GENERICAS. ANSOFF

Desarrollo del
producto




4. ESTRATEGIAS GENERICAS. ANSOFF

Diversificacion

CONCENTRICA
CONGLOMERADA




74

ANBIMCICONRENINVE

4. ESTRATEGIAS GENERICAS. PORTER

2. El ENFOQUE DE PORTER: LAS
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

VENTAJA
ESTRATEGICA

Amplio (todo el
sector)

Reducido (solo
un segmento)

Exclusividad
percibida por el
cliente

: LIDERAZGO EN
DIFERENCIACION COSTES

r

ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION

Posicion de bajos
costes




4. ESTRATEGIAS GENERICAS. PORTER

1. LIDERAZGO EN MENORES m— MENORES
COSTES COSTES PRECIOS

/REQUISITOS

*Instalaciones capaces de producir grandes cantidades de forma eficiente

*Reducciones de costes basadas en la experiencia
*Acceso favorable a materias primas

*Rigidos controles de costes

*Optimizacion de costes en areas como I+D, fuerza de ventas,
publicidad, distribucion,...



- 2. ESTRATEGIAS GENERICAS. PORTER -

1. LIDERAZGO EN COSTES

ELEVADA CUOTA DE MERCADO

ALTA PRODUCTIVIDAD

FUERTE CONTROL DE COSTES

TECNOLOGIA PUNTA

CENTRARSE EN POCOS PRODUCTOS

inzo=0=200



2. DIFERENCIACION

Ofreciendo un producto que sea percibido €
el mercado como Unico, distinto de los de |a
competencia

Imagen de marca

Tecnologia

SE BASA EN

Servicio al cliente

Distribucion



2. ESTRATEGIAS GENERICAS. PORTER

3. ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION
Consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores
especifico o un mercado geografico concreto

SE BUSCA

Alcanzar una estrategia de

diferenciacion o de liderazgo en
costes en un mercado limitado




- 4. ESTRATEGIAS GENERICAS. EL ENFOQUE INTEGRADOR -

Liderazgo en costes Diferenciacion
Mantenimiento Crecimiento Reestructuracion
Interno Externo

Expansion Diversificacion

De Productos De Mercados Concéntrica Conglomerada




4. ESTRATEGIAS GENERICAS. EL ENFOQUE INTEGRADOR

ESTRATEGIAS DE CRECIMENTO

Ventaja Competitiva

Liderazgo en costes Diferenciacién
De Productos
Expansion
De Mercados
Interno -
Concéntrica
Diversificacion
Conglomerada
De Productos
Expansion
De Mercados
Externo

Concéntrica

Diversificacion
Conglomerada
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