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> Introduccion.

» Origenes, Objetivos y Contenidos.
» Esquema de Funcionamiento.

» Departamentos Operacionales.

» Departamentos Funcionales.

» Cuenta de Resultados Analitica.

> Analisis de Resultados: Ratios.
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> Limitaciones Contabilidad Financiera
para la gestion.

» Mayor utilidad para la gestion de los
sistemas uniformes, como el USALLI.
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» Rapida implantacion en cadenas.

» Escasa implantacion del USALI en
Espana.
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> ¢,Qué hoteles deberian implantarlo?
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Profesionales Hoteles Profesionales Contabilidad
1996: USALI (92 EDICION)
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S A,
SENCILLEZ COMPARABILIDAD

ESTANDARIZACION
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“Esuerma de Funcionamiento (1)

» Determinar los ingresos y gastos controlables
por el Equipo Directivo.

> Asignarlos a los departamentos donde se
originen.
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“Esgtreriade Funcionamiento (il1)”

> Departamentos Operacionales: Generan
ingresos por la prestacion de servicios.
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«=ESgeeriade Funcionamiento (IV

» Departamentos Funcionales: Generan costes
al prestar servicios a los operacionales.

» Otros agrupan costes no localizables clara/.

Universi

“Esguertia’de Funcionamiento (V

Prof. Tomés Escobar
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“Départamentos Operacionales

Prof. Torr

Peps-Operacionales: Habitaciones




Universidad de Huelva Prof._Tomés Escobar

s pepsrOpers.: Alimentacion (1)
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SePBpsOpers.: Alimentacion (11)

Comida 1 m{messsmmmmlp> | Gasto de personal

empleados

Coste de las
Ventas de
Alimentacion

Ei+Compras-Ef

Traspasos de
I Bebidas a
Alimentacion

Traspasos a
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Bebidas 1 | —> COSteEf:bi deanstas &

Consumo




Prof. Tom

“Deéps: Operacionales: Bebidas (1)
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Traspasos de
1 Alimentacion a
Bebidas

Coste de las
Ventas de
Bebidas

Ei+Compras-Ef

Consumo

Traspasos a Coste de Ventas de
Alimentacion Alimentacion
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«BPeps.“Operacionales: Bebidas (l11)
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‘DEpsOpers.: Telecomunicacione
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‘Depiops:Alquileres y Otros Ingreso
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“““Departamentos Funcionales

Prof. Tor

‘Peps-Funtionales: Administracion
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“Peps: Funcionales: Marketing (1)

TOTAL GASTOS
AREA VENTAS

TOTAL GASTOS
AREA
PUBLICIDAD Y
PROMOCION

TOTAL GASTOS
DEPARTAMENTO
MARKETING

TOTAL GASTOS
HONORARIOS Y
COMISIONES
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w=Eyeps. Funcionales: Marketing (I1)

A) AREADE VENTAS |
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‘Peps-Funtionales: Mantenimiento
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w<PePs. " Funcionales: Suministros
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s=ESUenda Cuenta de Resultados

GOI HABITACIONES ‘
GASTOS ADMON. Y GRAL

GOIALIMENTACION
GOITOTAL HOTEL
GASTOS MARKETING
GOIBEBIDAS

GOI TELECOMUNICACIONES GASTO TOTAL GASTOS MANTENIMIENTO
DEPFUNCIONALES
GOIALQUILERES Y OTROS GASTOS SUMINISTROS
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“EAnAlisis de Resultados: Ratios

> Los ratios son cocientes que ayudan a
relativizar las magnitudes y permiten &
compararlas y analizar la eficiencia 'y —
tomar medidas para mejorar la gestion.

» Existen infinidad de ellos, pero los mas
relevantes son los publicados en las
estadisticas oficiales (benchmarking).

obar
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‘Ratros Generales: Porcentajes Verticales

@ Coste Ventas-Dep. operacionales

B Gastos Personal-Dep. operacionales
O Otros Gastos-Dep. operacionales

0 GASTOS DPTOS. FUNCIONALES
m Alquileres, 1Bl y Seguros

O Gastos Financieros

® Amortizaciones y Provisiones

O Resultados Extraordinarios

m Impuesto de Sociedades

@ NET OPERATING PROFIT (NOP)
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s g tios ‘Generales: Personal
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‘Ratios Generales: Ingresos y Resultados
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SHnirRatios de Habitaciones —
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CONCEPTO DE
ACTIVIDAD

Una actividad es

* Unaunidad de trabajo.
» Una tarea con unasetasconcretas.

Ejemplos:
» Comprar materias primas.
» Hacer hamburguesasen un restaurante.
* Entrevistar a un cliente en una empresa de selecci6
* Realizar undase de producciéren una empresa de
fabricacion.
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EJEMPLOS DE ACTIVIDAD
TOMAR NOTA DE LAS ORDENES DE LOS CLIENTES,
COMPRAR LA MATERIA PRIMAY EL EQUIPO,
CONTRATAR Y FORMAR A LOS EMPLEADOQS,
HACER LAS PUERTAS,
ENVIAR LAS PUERTAS A SUS CLIENTES,
FACTURAR A LOS CLIENTES,
PAGAR A LOS PROVEEDORES,
PAGAR A LOS TRABAJADORES,

ATENDER LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES.
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS :
CILRIISS - PERSONAL;

DE UNA FINANZAS; JURIDICAS;
EMPRESA CONTABILIDAD

ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
ENTRADA: TRANSFORMACION : SALIDA:

DISENO, COMPRA, FABRICAR, VENDER, ENVIAR,
RECEPCION, TRASLADAR, SERVICIOS POST
CONTRATACION, ALMACENAR, VENTA
S INSPECCIONAR
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES
CLAVES AI.D’)MINISTRATIVAS :

DE UN HOTEL e

ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
ENTRADA: TRANSFORMACION : SALIDA:

.o .o
, X X
é?

Universidad de Huelva Prof. Toméas Escobar
MASTER OFICIAL EN TURISMO: DIRECCION DE
EMPRESAS TURISTICAS

CONCEPTO DE CADENA DE VALOR

- Lassecuencias de actividadesie se originan pueden
ser vista como uneadena de valar

* En la que cada etapa de la cadedebe afiadir algo
de valora la siguiente etapa, que podemos decir que
seria swclientemas directo.
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Los Productos no Consumen Coste.

: !

Consumen Actividades.

: !

Las Actividades Consumen Recursos

: !

Las Actividades Causan o Generan Coste.

Universidad de Huelva Prof. Toméas Escobar
MASTER OFICIAL EN TURISMO: DIRECCION DE
EMPRESAS TURISTICAS

Definicion de Actividad:

Actuacioén o conjunto de actuaciones que se realizan en
empresancaminadasa laobtencion de unbien o
servicio.

Pueden atomizarsesnibidvidirse hasta llegar a tareas
concretas.

Actividad.

Tarea l| | Tarea 2 | Tarea...  Tarean
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Una adecuad&estiéonde Costes

: !

Actuar sobre los AuténticdSausantesdel CostelLas Actividades

. !

Los Sistemag\BC se Utilizan para
Gestionar adecuadamente Asctividades.

:

CAUSA (ACTIVIDAD) - EFECTO (COSTE) .
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Conceptos y Clasificacién de las
Actividades

> Con Relacion al Producto .

» En Funcién de su Capacidad para Afadir
Valor al Producto (vistas anteriormente).
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Con Relacién al Producto.

> Actividades a nivel de Unidad de Producto.
> Actividades a nivel de Lote.

» Actividades a nivel de Linea.

> Actividades a nivel de Empresa..
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Producto Unitario.

(Actividades a Nivel de
Producto)

Lote. Primarias.

(Actividades a Nivel de
Lote)
Producto.

(Actividades a Nivel de
Linea)

Empresa. Secundarias.

(Actividades a nivel de
Empresa)
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Producto Unitario.

(Costes a Nivel de
Producto)

Lote. Resultado de Ingresos de

(Costes a Nivel de
Lote) Producto Producto

Producto.

(Costes a Nivel de
Linea)

Empresa. Resultado de

(Costes a Nivel de
Empresa) Empresa.
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En Funcién de su Capacidad para Afadir
Valor

> Perspectiva Interna:

« Actividades necesarias estrictamente para fabricar un
producto.
Afiaden Valor : Necesarias para obtener el producto.
« Ejemplos:
e Cortar MP
e Servir un pedido
No Afiaden Valor : No necesarias para obtener el...
« Ejemplos:
¢ Rehacer un producto
e Devolucién de MP.
¢ Inspeccién de calidad.
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> Perspectiva Externa:

« Actividades que hagan aumentar el interés del cliente
por el producto.
Anaden Valor : Necesarias para aumentar el interés.
« Ejemplos:
e Expositores.
e Buena presentacion.
No Anaden Valor : No aprecia el cliente.
« Ejemplos:
e Error en el envio.
 Custodiadel Producto Terminado.
« Importancia: Se Pueden Ehinmiaar las Actividades
gue NO Anaden Wallmr desde perspectiva
interna/externa.
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EMPRESAS TURISTICAS LOS Generadores de COSte .

» Unidades que relacionan Actividades-Productos.

> Estas Unidades se llaman Generadores (0
Conductores o Portadores) de Coste.

> Factores que Generan Coste.

> Parecidos a Unidades de Obra pero no
Equivalentes .

> Eleccion:

« Mas represetativo relacion Causa (Actividad)-
Efecto (Coste).

« Facil de Medir y Observar.

> Distinto dependiendo del tipo de Actividad
(unidad, lote o linea).
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