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1.- El subsistema de direccion o de pilotaje empresarial.

2.- El empresario como sujeto activo de la funcion directiva.

3.- La gestion directiva: componente técnica y componente humana.

4.- El proceso de direccion como manifestacion de una actitud
estrategica.

5.- La naturaleza del trabajo directivo.

6.- Valores y rasgos culturales.

/.- La excelencia empresarial.

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013’
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OBJETIVOS

Determinar el contenido de la funcién de direccion.
Identificar las componentes técnica y humana de la gestion directiva.

Definir la direccién como un proceso, con una serie de funciones continuas y
secuenciales.

Comprender el sentido estratégico de la direccion.

Conocer los cambios en los valores y rasgos culturales que esta experimentando
la empresa.

Analizar las caracteristicas del trabajo directivo y las aptitudes que exige.

Investigar acerca de los principios que inspiran la gestion de las empresas con
mas €xito.

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



OBJETIVOS

|

> ; QUE ES LAADMINISTRACION?

> ; QUIEN LA DESEMPENA?

> ; EN QUE CONSISTE?

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL
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METODOLOGIA """ ENFOQUE SISTEMICO
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LA EMPRESA SISTEMA CIBERNETICO Y ABIERTO
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EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

Entorno
Procesos
Fuentes —»» Inputs _» Transformacion —— = Outputs —— | Oportunidades
de inputs y ; y condicionantes
.. 4 .. . I
condicionantes | Areas de contacto con el | Administracion (Toma de ! Areas de contacto de los outputs
exterior (Adquisicion de | decisiones, planificacién, ! con el exterior
recursos): Recursos ! control ' (Transacciones
humanos, recursos |y estructuracion); ' de salida): Ventas
materiales, recursos | produccion; | de outputs, publicidad
financieros | mantenimiento |y relaciones publicas)
e informacién. |y adaptacion !
' [
Subsistemas
Entorno

B Figura I.1 El modelo de sistemas abiertos.



EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

|
CONCEPTO DE ORGANIZACION

DOS O MAS PERSONAS QUE COLABORAN
DENTRO DE UNOS LIMETES DEFINIDOS
PARA ALCANZAR UNA META COMUN.

v LAS ORGANIZACIONES ESTAN COMPUESTAS POR PERSONAS
v SUBDIVIDEN EL TRABAJO ENTRE SUS INDIVIDUOS

v PERSIGUEN METAS COMPARTIDAS

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

LAS ORGANIZACIONES ACTUALES AFRONTAN VARIOS
RETOS CLAVES:

. Administracion de las organizaciones en un entorno
global.

. Disefio y estructuracion (o reestructuracion) de las
organizaciones.

. Mejora de la calidad, empowerment y competitividad

. Reduccion de la complejidad, incremento de la velocidad

y aumento de la capacidad de reaccion a los cambios del
entorno.

. Administracion de la empresa segun valores éticos




EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

4)
Q
&, % P
% % D@
2. 0 o <.
% D
QP (0

COMPLEJIDAD

METODOLOGIA SRS  ENFOQUE SISTEMICO



EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

Datos \

Dinero / \ _ Productos
Trabajo Entradas / Salidas Servicios
Tecnologia / \ Resultados

PROCESO \
ENTORNO /  DE ENTORNO
TRANSFORMACION
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Dividendos
Impuestos
Informacion

Energia
Bienes
de Equipo
Materiales




EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

“Campo de actividad humana que consiste en crear y conservar un ambiente
adecuado para que grupos de personas puedan trabajar eficiente y
eficazmente en el logro de objetivos comunes” (Koontz y O Donnell)

“La administracion se define ordinariamente como el arte de conseguir que se
hagan las cosas” (Simon)

“El management comprende la coordinacion de recursos materiales y humanos
en orden al logor de ciertos objetivos” (Kast y Rosenzweig)

“Proceso de alcanzar metas organizacionales trabajando con y por medio de
personas y otros recursos” (Certo)

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



1 EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

J

“La administracion de la empresa consiste

en todas las actividades que en ella se
llevan a cabo y mediante las que se
desarrolla el proceso de fijacion y posterior

logro de los objetivos de Ia
empresa’ (Renau)

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



EL SUBSISTIMA DE DIRECCION O PILOTAJE EMPRESARIAL

\/

s EFICIENCIA RELACIONADA CON LOS MEDIOS. Se
refiere a la relacion entre esfuerzos y resultados. Se obtiene
dividiendo output por input. Es la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados. “Hacer cosas correctamente”

*No basta con ser eficiente con la realizacion eficiente de
actividades buscamos lograr unas metas. Cuando los
administradores alcanzan las metas de sus organizaciones,
decimos que son eficaces.

EF|CAC|A es la consecucion de los objetivos adecuados.
RELACIONADA CON LOS FINES “Hacer las cosas correctas”

La mejor organizacion es la que logra ser
fuertemente eficaz y eficiente, es decir, la que fija
metas correctas y las alcanza utilizando sus

recursos de forma optima.
MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



Y2l EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

EMPRESA < > EMPRESARIO

EVOLUCION

EMPRESARIO RIESGO EMPRESARIO CONTROL

O HOMBRE DE NEGOCIOS
QO FACTOR DE PRODUCCION

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



Y2l EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

J

EVOLUCION

> MERCADER O COMERCIANTE

» EMPRESARIO INDUSTRIAL

» EMPRESARIO FINANCIERO

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



—
> MERCADER O COMERCIANTE

A lo largo de los siglos XVII y XVl se
desarrolla el mercantilismo,
presentandose con matices y

modalidades distintas segun los paises o
las epocas.

Esta doctrina implica una gran dedicacion al marco
legal que regula la produccion y el comercio (las rutas
comerciales), como vias de conseguir una Optima
organizacion que lo facilite: desarrollo de la
infraestructura del pais, comunicaciones, puertos,
desarrollos de mercados exteriores que absorban
exportaciones, etc.




EMPRESARIO INDUSTRIAL

A finales del siglo XVIII y principios
del XIX se desarrolla el

capitalismo industrial.

Surgira una nueva forma de organizacion del trabajo que comporta
la division del trabajo y una mayor especializacion de la mano de
obra.

La industrializacion ha supuesto el
mayor cambio para la humanidad
desde la llamada “Revolucién
Neolitica”




EMPRESARIO FINANCIERO

En la segunda mitad del siglo XIX se produce la
aparicion de grandes grupos industriales y bancarios. El
progresivo control de estos ultimos sobre los primeros
significo la aparicion del capitalismo financiero. La
necesidad de nuevos mercados donde colocar los
grandes excedentes de produccion condujo
paralelamente al surgimiento del imperialismo (estado
supremo del capitalismo).

La primera guerra mundial trajo consigo la mas grave
crisis del capitalismo, y tras la segunda guerra mundial,
a pesar de las diversas crisis que nuevamente se
presentaron, el sistema experimento un espectacular
desarrollo en los paises occidentales, el cual puso de
manifiesto su renovada vitalidad.




Y2l EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

J

T2. del empresario riesgo de Knight (1921): figura que asume el riesgo de la
actividad econdmica al anticipar el P.N. creando y asegurando las rentas.

T2. del empresario control o tomador de decisiones de Marshall (1890),
ampliada por Simon (1947), Cyert y March: hombre administrativo que toma
decisiones para llevar el control del proceso economico.

T? del empresario innovador de Schumpeter (1911, 1942)

T? del empresario como tecnoestructura de Galbraith (1967) basada en la
separacion de la propiedad y el control

T2. del empresario lider o funcion de liderazgo de Bennis y Schein (1965,
1983): empresario como visionario motivando y cohesionando al grupo,

creando y buscando nuevos caminos y desarrollando una cultura para lograr
con éxito los objetivos




EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA
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Y2l EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

EMPRESA < > EMPRESARIO

EVOLUCION

EMPRESARIO RIESGO EMPRESARIO CONTROL

O HOMBRE DE NEGOCIOS
QO FACTOR DE PRODUCCION
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Y2l EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA
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POSICION ACTUAL

> RESPONSABLE DE LA FUNCION DIRECTIVA

» ENLACE ENTRE EL MERCADO DE FACTORES Y DE
PRODUCTOS

> DESCUENTA EL PRODUCTO SOCIAL

> ASUME EL RIESGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

> EJERCE EL LIDERAZGO Y MOTIVACION




Y2l EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

J

CARACTERISTICAS

» INNOVADOR

> LIDER

» ESTRATEGA

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

| -
INNOVACION

. J

Innovacion tecnologica
- de producto
- de proceso

Innovacion en métodos
de gestion

Innovacion social




EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

J LIDERAZGO

» Capacidad para ser
escuchado

» Capacidad para comunicar
mensajes comprensibles

» Capacidad para emanar
credibilidad

» Capacidad para reconocer
las habilidades propias y
ajenas.




La Biblia' de Colin Powell para
liderar equipos

m Los lideres pueden molestar a ciertas personas
Deberan anteponer el bienestar del grupo al de los individuos, por lo que algunos de ellos se sentiran molestos y excluidos. La toma de decisiones
debe estar debidamente separada de nuestras simpatias o antipatias.

m Evaluar problemas es mas importante que buscar responsables
La informacion debe fluir libremente entre el grupo y el lider. Ante un problema, el mando debe crear un clima de confianza para analizar el problema
y buscarle soluciones.

m En general, los expertos poseen mas datos que juicio
Los verdaderos lideres son los que se ensucian con sus hombres, los que trabajan con ellos codo con codo. Las directrices que vienen impuestas
desde una oficina suelen estar cargadas de datos objetivos, aunque muchas crean descontento en el campo de batalla.

m No olvides los detalles
Cuando todo el mundo esté distraido, el lider debe permanecer vigilante. Ademas de saber delegar debe mantener vivo su interés por el dia a dia,
preocupandose tanto por las grandes decisiones como por los detalles mas nimios que pasaran desapercibidos para el resto.

m Si no me han dicho que no lo haga...
El lider no puede esperar el consentimiento de todos sus superiores porque sabe que en algun lugar se encontrara con un no. Por eso, de una
forma prudente, toma decisiones sin consultar: “Si no se me ha dicho que no lo haga es que puedo hacerlo”.

mVa mas alla de lo que se ve
No se queda en la superficie: bucea, indaga, busca donde todos afirman que no hay nada que buscar... Al final siempre ve algo que nadie habia
visto antes. El lider busca nuevas oportunidades, soluciones, nuevos mercados, campos de actuacion, terrenos...

m Los organigramas y titulos sirven de poco
Las personas siguen a otras que demuestran habilidad, pericia, que son resolutivas, trabajadoras y tenaces, que se preocupan del grupo y de sus
compafieros. Si un lider cumple estos requisitos no necesitara cargo alguno. Si no los cumple, no habra titulo que le otorgue el liderazgo.

m El optimismo multiplica esfuerzos
Si el gerente de una empresa demuestra su fe en el proyecto que esta emprendiendo, su equipo le seguira pletérico. La motivacion del lider se
contagia a gran velocidad, como un reguero de pélvora.

m’ Regla Powell’ para escoger a su gente
El lider siempre elegira a la gente que ve mas alla; personas integras, leales, con energia y ganas de despuntar y con unos valores solidos.



La caracteristica esencial del liderazgo es la toma
de decisiones y queramoslo o no, las decisiones
realmente importantes son asumidas por un
lider, no importa si se fomenta la gerencia
participativa o la integracion de abajo hacia
arriba, nadie esta en posicion de tomar las
decisiones dificiles mas que el lider.



* Hay 5 practicas y habitos que deben ser aprendidos
para llegar a ser un ejecutivo eficaz:

1° Todo ejecutivo eficiente controla su tiempo,

2° Todo ejecutivo eficaz dirige sus esfuerzos hacia
resultados predeterminados,

3° el ejecutivo eficiente construye con fuerzas: las propias
y las de sus superiores, colegas y subordinados y las de
las circunstancias,

4° el ejecutivo eficaz enfoca unas pocas areas mayores,
por lo tanto, establece prioridades v;

5° el ejecutivo eficiente tor_na efectivas decisiones, sabe
gue tiene que aplicar un sistema para ello.



Los diez errores que nadie
perdonara a un lider

Puede que sea porque su comportamiento no coincide con sus palabras o sus ensefianzas, o simplemente
porque no resulta claro en su exposiciéon. Sus liderados no entienden qué se espera de ellos y dificiimente
podran cumplir sus objetivos.

Falta de confianza en si mismo

El lider debe destilar credibilidad, seguridad en su proyecto, en sus ideas y en sus acciones. Asimismo, debe
estar preparado para afrontar sus errores de una forma positiva, dando ejemplo. Ademas, debe tener un buen
historial profesional que avale su posicion y despierte la confianza en sus capacidades.

Ausencia de feedback o problemas de comunicacion

Su equipo necesita de sus directrices para poder trabajar, para tener claros sus objetivos y la forma de
alcanzarlos. Para muchos, el lider debe considerar a su equipo como clientes a los que debe servir. Comprender
su punto de vista y aprender a escucharlos. La ventaja del feedback diario a la evaluacion en diferido es que
evita que un error se convierta en habito.

Desmoronamiento en situaciones extremas

Esta persona sera el blanco de las miradas en los tiempos dificiles, el eje de las criticas en los malos tiempos.
Asi, debe demostrar una gran tenacidad ante las dificultades y firmeza ante la incertidumbre.

Falta de creatividad

Todo el mundo espera de €l posiciones arriesgadas, ideas creativas, soluciones diferentes... El lider no puede
adoptar decisiones obsoletas ni medidas anticuadas salvo que sea eso precisamente lo que se necesita para
lograr los objetivos marcados por extrafio que parezca.



Los diez errores que nadie
perdonara a un lider

Desconocimiento de las personas

El lider debe conocer a las personas que le rodean, a su equipo: sus aspiraciones, capacidades y motivaciones,
pero también debe conocer a sus socios y a su competencia... La informacion es poder y él debe tenerla toda en
su mano.

Trato frio o descortés con sus colaboradores

Debera saber ensefiar, mostrarse paciente con los errores iniciales de sus colaboradores, creando unos vinculos
de respeto y carifio con las personas con las que va a trabajar. Sera dificil olvidar un gesto de mala educacion,
de falta de comprensién o de egoismo en un lider, aunque posteriormente se muestre arrepentido. El lider debe
velar por el bienestar de su equipo, anteponiéndolo a otras premisas.

Ambicion desmedida

Un equipo de trabajo no podra crecer laboralmente si tiene unas metas demasiado altas. Su motivacion se
desmoronara en muy poco tiempo si no alcanza alguno de los objetivos trazados.

Poco entusiasmo en el proyecto

El lider transmite las metas a lograr a sus colaboradores y debe hacerlo de una forma comprometida y
entusiasta, contagiandoles sus ganas, sus miras, su confianza en la resolucion con éxito.

Falta de integridad
De veracidad , de equidad o de justicia.



Liderazgo

» La paradoja japonesa:

dirige el personal con creatividad, planea tus
objetivos con pesimismo y logralos con
optimismo.




EL EMPRESARIO COMO SUJETO ACTIVO DE LA FUNCION DIRECTIVA

 ACTITUD ESTRATEGICA

+ Estratega = Sujeto que
sabe gestionar el cambio

* Actitud estratégica =
voluntad del empresario

para enfrentarse al
cambio.

» Postura estratégica =
Forma de enfrentarse al
cambio.




LA GESTION DIRECTIVA: COMPONENTE TECNICA Y HUMANA

|

¢En que consiste?

ZLUUNPFUNENITE IECUNIVL

SISTEMAS Abierto + Cibernético

PROCESOS Encadenado + Continuo

Z CUNIFUNENITE NMUNIANG

CULTURAY VALORES
COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES




LA GESTION DIRECTIVA: COMPONENTE TECNICA Y HUMANA
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CULTURA

FORMA DE SENTIR, PENSAR, ACTUAR, VIVIR
CULTURA ORGANIZACIONAL




CULTURA

Cultura de empresa, es un conjunto de pautas
de comportamiento, como sistema de creencia,
como un estilo, formas o espiritu de la
organizacion que caracteriza a una determinada
empresa frente a otra, afectando de manera
directa a sus estrategias y aplicacion de las
mismas.

MASTER EN TURISMO,
OCTUBRE 2013



CULTURA ORGANIZACIONAL

» Bases de la cultura de empresa:
* - La cohesion

« - La toma de decisiones.

MASTER TURISMO, OCTUBRE
2013



CULTURA ORGANIZACIONAL

* Todas las empresas tienen una cultura de
empresa.

 Fendmeno creciente por su beneficio.

La clave: Dirigirla y hacerla repercutir
positivamente sobre los resultados.

MASTER TURISMO, OCTUBRE
2013



BENEFICIOS:

Reconocimiento de competidores y
sobretodo de clientes.

Efecto integrador de los nuevos
trabajadores.

Coparticipacion de toda la plantilla.

Beneficia la estructura organizativa y la
competitividad del hotel (empresa).

MASTER TURISMO, OCTUBRE
2013



DIAGNOSTICO DE LA CULTURA EMPRESARIAL

Una forma de conseguir el diagnostico de la cultura empresarial es a
través de sus manifestaciones externas, es decir:

— Del comportamiento del personal.
— De su manera de hacer las cosas.

Otras formas de manifestarse la cultura empresarial son: imagen de
empresa, logotipo, impresos, edificios, tarjetas de visita, historia, etc.

De una forma simple, se puede enfocar el tema de la cultura
distinguiendo dos tipos de orientaciones basicas en una
organizacion:

1. Orientacion interna hacia las operaciones y el producto (“product
management”), en donde el respeto a las normas y manuales
Internos se convierte en el objetivo. La organizacion comercial vende

lo que la empresa sabe que es capaz de hacer, vende “su capacidad
productiva”.

Es una organizacion burdcrata y formalista que controla
esencialmente la eficacia.

2. Orientacion externa hacia el mercado y los clientes (“customer
management”)



COMPONENTE HUMANA

* Tiene mucha componente intangible:
valores.

» Dificultad de cambios por el arraigo de los
mMISMOS.

* Intensas campanas de comunicacion.

Se quiere modificar el QUE SOMOS Y EL
COMO HACEMOS LAS COSAS.

MASTER TURISMO, OCTUBRE
2013



* En principio un hotel es igual a otro de similares
caracteristicas.

* Pero sabemos que no exactamente asi.
., Quien crea el elemento diferenciador?

MASTER TURISMO, OCTUBRE
2013



COMPONENTE HUMANA

» La Direccion define donde esta, a quien
quiere llegar y como llegar alli.

* Pero: ;Quiéen lo va a hacer?

NUESTRMNS RRHH.

g

MASTER TURISMO, OCTUBRE
2013




Teoria de Drucker sobre los modelos de
organizacion:

* Modelo actual: La opera.

99999097




» La realidad: Un grupo de jazz.

;- g

MASTER TURISMO, OCTUBRE
2012



Conclusiones:

* 1.- Se necesita tener la misma partitura.

» 2.- En ocasiones dicha partitura debe
Improvisarse.

La partitura de la empresa es su manera de
ser, su estilo y su filosofia.

MASTE R TURISMO, OCTUBRE
2012



CULTURA ORGANIZACIONAL

Una empresa no funciona si no construye
una forma de vida y comportamiento, un
modelo de comunicacion compartido y
expresado por todas las personas que
trabajan en ella.



Llegar a:

Los clientes escogen nuestro hotel
..... porque somos asi.



Adaptabilidad.-

¢, Tiene el mismo perfil los clientes actuales
de un hotel que los de hace 20 anos?

., Tienen los mismos habitos de
comportamiento y consumo?

¢/, Esperan los mismo de nosotros como
proveedores de servicios, no solo de
alojamiento”?



Gestionar los cambios.-

Los clientes de un hotel variaran en
cantidad, potencialidad de consumo y
fidelidad en funcién de cambios
socioeconOmiIcos en su paises, efc..



COMPONENTE HUMANA

La organizacion debe sus resultados en
buena medida a la gestion y el trabajo de
su personal.



CULTURA ORGANIZACIONAL

Desde el director a la gobernanta, §
desde el jefe de recepcion al
jardinero, desde la camarera al
fontanero. Como trabajen cada uno
de ellos ira en funcion de que cultura
de empresa han percibido, aprendido
y estan aplicando.




EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

J

COMPONENTE TECNICA

> LA FUNCION DE DIRECCION AFECTA AL CONJUNTO

> EL SUBSISTEMA DE DIRECCION SE CONSTITUYE EN EL
ELEMENTO COORDINADOR DEL RESTO DE SUBSISTEMAS

> ESTA CONCEPCION SISTEMICA ES COMPATIBLE CON




EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

LA ADMINISTIRACIONIDE EMPRESAS

UN PROCESO
ENCADENADO Y CONTINUO

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013’



EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

DIRECCION COMO PROCESO

OPERACIONES DE UNA

EMPRESA

ACTIVIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDADES TECNICAS

ACTIVIDADES CONTABLES PLANIFICACION

ACTIVIDADES DE SEGURIDAD ORGANIZACION
COORDINACION

ACTIVIDADES COMERCIALES MANDO

ACTIVIDADES ADMINISTRATIV CONTROL




EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

ELEMENTOS TAREAS DEFINICIONES

Ideas Reflexion Formular conceptos

Med10§ Administracion Conducir los servicios corrientes

Materiales

Medios Humanos Mando Convencer a los hombres para cumplir
(liderazgo) los fines propuestos

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

FUNCIONES

SECUENCIALES DEFINICIONES

Planificar Determinar un plan de accion

. Estructurar e integrar las actividades para cumplir

Organizar . .
eficazmente los objetivos

Integrar los Recursos Elegir hombres competentes para los puestos de la

Humanos Organizacion

Dirigir los Recursos . . . .. .
Guiar las acciones de los hombres hacia los objetivos fijados

Humanos

Controlar slsaengurar una progresion hacia los objetivos con arreglo al
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EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

PLANIFICACION

ACTIVIDADES

DEFINICIONES

Definir unas politicas

Determinar unas lineas de conducta sobre los asuntos de
importancia

Prever

Esclarecer el futuro

Fijar objetivos

Determinar los resultados finales deseados

Desarrollar estrategias

Decidir cuando y como alcanzar los objetivos

Programar

Fijar las prioridades, determinar secuencias, fechar las etapas

Presupuestar

Asignar los recursos

Establecer
procedimientos

Tipificar los métodos
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EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

ORGANIZACION

ACTIVIDADES DEFINICIONES

Estructurar la organizacion Elaborar el organigrama de la empresa

Definir los lazos que permiten la

Establecer las relaciones . .,
coordinacion

Definir el papel y las atribuciones de cada

Describir el perfil de cada puesto
puesto

Establecer las aptitudes reclamadas por | Definir las aptitudes de los hombres para
cada puesto cada puesto
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EL PROCESO DE

DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

INTEGRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES DEFINICIONES
Seleccionar Destinar hombres calificados a cada uno de los puestos
Orientar Familiarizar a los nuevos con la situacion
Formar Asegurar la competencia por medio de cursos y de la practica
Desarrollar Mejorar las aptitudes y las actitudes
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EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

DIRECCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES DEFINICIONES
Delegar Asignar responsabilidades y definir los resultados esperados
Motivar Persuadir a los hombres para cumplir las acciones deseadas
Coordinar Combinar los esfuerzos de la manera mas eficaz

Solventar las diferencias | Fomentar la originalidad y reglar los conflictos

Orientar la innovacion Estimular la creatividad para alcanzar los fines
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EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

CONTROL

ACTIVIDADES DEFINICIONES

Establecer un sistema

. . Precisar que datos criticos son necesarios, cuando y como
informativo

Determinar unos tipos de | Determinar las condiciones existentes cuando las tareas son
resultados bien realizadas

Medir y evaluar los | Comprobar las desviaciones con respecto a los objetivos y
resultados estandares

Ajustar los planes y/o modificar los medios; ayudar a los

Tomar acciones correctivas .
subordinados

Reconocer el éxito Felicitar, remunerar
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EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

MCKENZIE

FUNCIONES CONTINUAS DEFINICIONES

. Reunir hechos. Desarrollar las soluciones
Analizar los problemas

posibles
Tomar decisiones Llegar a unas conclusiones
Comunicar Asegurar la comprension
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EL PROCESO DE DIRECCION COMO MANISFESTACION DE UNA ACTITUD ESTRATEGICA

| I—

NY=-QDO~="FND OO SO—O0OVD—C3I=O0T

DIRECCION ESTRATEGICA <«

A

A

EL MANAGEMENT COMO PROCESO

Funciones Continuas

—0O=~"*3S00 —

Analizar los problemas
Tomar decisiones

| .
Comunicar

— 00— Q O~ ="V

Funciones Secuenciales

Planificar <«——

Organizar
|
Integrar

|
Dirigir

|
Controlar

IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
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LA DIRECCION

FUNCIONES

CONTROL
ACTIVIDADES DEFINICIONES
) Tener muy claro cuales son los objetivos a alcanzar y saber
PLANIFICACION los propdsitos de la empresa, seleccionando las diferentes

acciones a realizar en un futuro, entre varias alternativas

% Crear métodos, estructuras y procedimientos que nos
ORGANIZACION permitan alcanzar los objetivos.

: Disponer y concertar tanto los medios como los esfuerzos
COORDINACION con el fin de alcanzar los objetivos.

P Integrar a las personas en los equipos de trabajo y dirigir los
INTEGRACION Y equipos hacia la consecucion de los objetivos: LIDERAZGO

MOTIVACION
omparar y confrontar las actividades desarrolladas
CONTROL conforme a lo planificado: los objetivos deben ser
—alcanzables

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013



ESTILOS DE DIRECCION

BUROCRATIZADO - JERARQUIZADO

> ESTABLECE: - RELACIONES RIGIDAS

» OFRECE: - ESTABILIDAD

> TIENDE A: - DESPERSONALIZAR
- DESMOTIVAR




ESTILOS DE DIRECCION

J , Es capaz de adaptarse a
ORGANIZACION FLEXIBLE - FUNCIONAL :
los cambios

> PERMITE : - INFORMACION FLUIDA
- AUTORIDAD DESCENTRALIZADA

>DEBE SER: - AGIL EN LA TOMA DE DECISIONES

V4 y 4

>CARACTERISTICAS: - TRANSPARENCIA
- PARTICIPACION DEL PERSONAL
- DESCENTRALIZA LA INFORMACION
- IMPLICACION DEL PERSONAL




LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

|

. QUE HACE UN DIRECTIVO?

Toda persona con responsabilidades de gestion independientemente
del nivel que ocupe dentro de la empresa

»OPERARIOS

»ADMINISTRADORES
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Sl LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

|

TIPOS DE ADMINSITRADORES

DIRECTIVOS
MEDIOS

SUPERVISORES

OPERARIOS



LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

1o

TIPOS DE ADMINSITRADORES: DIFERENCIACION HORIZONAL

Directivos Alto
genera leg Directivo
/\
Directivos Directivos Directivos
generales - funcionales medios y
; supervisores
Subordinados Subordinados
heterogéneos especializados




3| LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO
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LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

|

TIPOS DE ADMINISTRADORES
CONCLUSIONES:

-EN REALIDAD EL N° DE NIVELES VARIA EN FUNCION DE LA
ORGANIZACION

-EL N° DE PERSONAS DE CADA NIVEL DISMINUYE
CONFORME ASCENDEMOS EN LA PIRAMIDE

-EL TRABAJO DEL ADMINISTRADOR NO ES UNIVERSAL, VARIA
SEGUN EL NIVEL Y SEGUN LA ORGANIZACION



LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

|

. QUE HACE UN DIRECTIVO?

ALTA DIRECCION Conceptua
|

NIVEL MEDIO

PRIMERA LINEA Técnica

ACTIVIDADES DIRECTIVAS




LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

|

. QUE HACE UN DIRECTIVO?

p
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40- E Planificacion
O Organizacion
301 ) N
E Direccion
201 m Control
101
o_
Primera linea Nivel medio Alta direccion
\_
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LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

. QUE HACE UN DIRECTIVO? H. MINTZBERG

EL TRABAJO DIRECTIVO

» CARACTERISTICAS SEGUN MINTZBERG: |
— Enorme volumen de trabajo a ritmo agotador |
— Actividades breves, variadas y fragmentadas

— Actividades con repercusion en el presente,

concretas, bien definidas y no rutinarias.

— Preferencia por los medios de comunicacién

verbales.

do




LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

¢ QUE HACE UN DIRECTIVO?
:: > H. MINTZBERG

> ROLES:

. Interpersonales

. Informativos

. Decisionales



LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

|

H. MINTZBERG

ROLES INTERPERSONALES

CONTENIDO

Cabeza visible

Es el simbolo de la organizacion y como tal tiene que
representarla, ya sea por necesidad legal, de protocolo,
social o de estimulo.

Conseguir de sus subordinados el comportamiento

Lider deseado, que trabajen de forma coordinada para
alcanzar los objetivos asignados a su unidad.
Relacionar su unidad con el entorno, entendiendo por

Enlace entorno tanto el resto de la organizacion como el medio

exterior. Su objetivo es crear una red de contactos
externos

MASTER EN TURISMO (Huelva, octubre 2013




Sl LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

H. MINTZBERG

ROLES
INFORMATIVOS SRR
En el sentido de receptor. El directivo busca y recibe informacion,
Monitor que le permite conocer lo que sucede dentro y fuera de su
organizacion.
. Transmitir informacion externa al interior de la empresa, asi como
Difusor . cr . .
informacion interna a sus subordinados
Ademas de transmitir informacion hacia abajo, también tendra que
Portavoz . . . .
hacerlo hacia arriba (los superiores) y hacia fuera (el entorno)
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LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

H. MINTZBERG

ROLES DE
DECISION CONTENIDO
. Iniciador y estimulador del cambio. Busca oportunidades, detecta
Empresario

fuerzas y debilidades y proyecta la manera de afrontar las amenazas

Gestor de

, Resolver los problemas imprevistos que vayan surgiendo
anomalias

Asignador de | Adscribir todo tipo de recursos a las actividades planeadas, supervisar
recursos el proceso de asignacion y evaluar sus resultados

Negociador Representar a la organizacion en toda negociacion importante
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Sl LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

|

ROLES AFECTADOS POR EL TAMANO DE LA EMPRESA

IMP%ORLTiSN¥£: EN ROLES ASOCIADOS IMPORTANCIA
A GRAN EMPRESA SIMILAR

PYME

REPRESENTANTE

EMPRENDEDOR IC\IEE(SB'(I?(():IIQAI;)I(E)R LIDER

ooz [moms | v

ASIGNADOR DE

RECURSOS SNLACE
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LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO

J

CUALIDADES PARA SER DIRECTIVO

COMO LIDER

Formar equipo. Saber ceder. Aceptar el error. Comprometerse. Comprender a los demas.
Tratar positivamente los conflictos. Infundir confianza. Hacer participar. Despertar
entusiasmo. Comunicarse.

COMO DECISOR

Asumir riesgos. Tener sensibilidad estratégica. Detectar oportunidades. Mirar al exterior.
Adaptarse y anticiparse a los cambios. Hacer frente a los obstaculos. Ser socialmente
sensible. Tener las ideas claras.

COMO ADMINISTRADOR

Manejar bien las cifras. Tener mente analitica. Ser firme. Tener sentido de los negocios. Ser
curioso. Informarse.

COMO TRABAJADOR

Tener intuicion. Ser riguroso. Trabajar mucho. Ser creativo. Ser ambicioso. Tener sentido
practico. Autocriticarse. Capacitarse. Tener autocontrol. Tener experiencia.
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« Hay 5 practicas y habitos que deben ser aprendidos
para llegar a ser un ejecutivo eficaz:

1° todo ejecutivo eficiente controla su tiempo,

2° todo ejecutivo eficaz dirige sus esfuerzos hacia
resultados predeterminados,

3° el ejecutivo eficiente construye con fuerzas: las propias
y las de sus superiores, colegas y subordinados y las de
las circunstancias,

4° el ejecutivo eficaz enfoca unas pocas areas mayores,
por lo tanto, establece prioridades v;

5° el ejecutivo eficiente tor_na efectivas decisiones, sabe
gue tiene que aplicar un sistema para ello.



LA DIRECCION

EL LIDER

»>IMPLICAY MOTIVA

>ES UN COLABORADOR MAS

> ESCUCHA Y GENERA CONFIANZA
> ES BUEN COMUNICADOR

> TRANSMITE SEGURIDAD

. D TAINC) \ ) RUIPO) |- (MTRIVIA NA TR A

> HACE REALIDAD EL CAMBIO ORGANIZATIVO

»> SE ADAPTA A LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO

» CONOCE A LAS PERSONAS Y LAS CONDUCE PARA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS, PUES EL PODER ESTA EN LAS PERSONAS




LA IMPLICACION
IMPLICACION = NEGOCIACION Y MOTIVACION

> S| IMPONEMOS LOS OBJETIVOS NO SE DEJA PARTICIPAR AL EMPLEADO Y NC
HAY INTERACCION

NO HAY IMPLICACION

81 BL WALE AL CEWILICA CLASLLA L LL CEILTIVEE LN LLLE L

HAY IMPLICACION

>LA IMPLICACION FACILITA LA CONSECUCION DE OBJETIVOS
MEJORA LA CALIDAD AL PRODUCIRSE UN MEJOR SERVICIO

“‘Al ‘ll:ls‘Alnl.“‘




LA IMPLICACION

IMPLICACION = NEGOCIACION Y MOTIVACION

* MANDOS DISPUESTOS A ESCUCHAR PLANTEAMIENTOS
DIFERENTES ALOS SUYOS

* SE ADECUA EL ESTILO DE LIDERAZGO A LA MADUREZ DE
CADA COLABORADOR

*ESTIMULAR LOS CANALES DE COMUNICACION

MOTIVACION

- FOMENTAR LAAUTONOMIAY EL TRABAJO EN EQUIPO

« COMPARTIR OBJETIVOS

« FOMENTAR LA CARRERA PROFESIONAL Y LA
FORMACION

* INCENTIVAR




VALORES Y RASGOS CULTURALES

COMPONENTE HUMANA

»RASGOS CULTURALES DE LA EMPRESA ACTUAL segin

el Prof. Fernandez Romero)

»>Visidén clara y jerarquizada de los objetivos

»Sistema de valores compartidos

claesis e s naadelies & U

UAdU © VA U

»Atencion al cliente
»Confianza en el hombre
»Aceptacion del cambio como algo natural

»Enfoque positivo del conflicto.




@l LA EXCELENCIA EMPRESARIAL

J

SINTESIS DE LA GESTION DIRECTIVA

‘ usquea ! ‘ |!!|
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LA DIRECCION

TENDENCIAS

asi una mayor amplitud y perspectiva que permita generar resultados mas ventajosos para ambos.

> El cliente no quiere pagar mas por la estructura de la empresa o por una mejor organizacioén, pero si

para él.

ad suficiente para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.
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. Qué cualidades debe tener un
gestor para actuar con eficacia?

» La vision de lo que hay que hacer para'
luego compartirla y comunicarla a los ~ %,
colaboradores clientes y al mercado. ‘

(0]
* Tener la determinacion, la pasion y el
coraje para llevarla adelante, y trasladar
esa vision a los resultados. Resultados

 Humildad en el sentido de estar todo el
dia escuchando lo que te dice tu equipo,
los clientes y los competidores.

Fuente: elaboracion propia a partir de ~
Expansion&Empleo 30 septiembre 2007




GRUPO HUMANO

Capaz de conseguir los resultados que se quiere

alcanzar, donde prevalecen las fortalezas de unos
y se compensan las debilidades de otros




CITAS SOBRE LIDERAZGO

“La gente pregunta la diferencia entre un lider y un
jefe...El lider trabaja al descubierto, y el jefe
encubierto. El lider lidera y el jefe
maneja.” (Theodore Roosvelt).

“Yo no solo utilizo todo el cerebro que tengo, sino
el que puedo consegquir prestado.” (\WWoodrow
Wilson) .

"Un sueno es solo un sueno. Un objetivo es un
suefo con un plan y una fecha tope”. (Harvey
Mackay).



CITAS SOBRE LIDERAZGO (Il

* Yo mantengo seis hombres honestos y serviles.
Ellos me ensenaron todo lo que supe; sus
nombres son Que y Por Qué y Cuando, y COmo
y Donde y Quién”. (Rudyad Kipling, en 'Just So
Stories', 1902.).

* “Cualquiera puede enfurecer —-eso es facil. Pero
enfurecerse con la persona correcta, con la
Intensidad correcta, en el momento correcto, por
la razén correcta y en la forma correcta — eso es
dificil.” (Aristoteles).

* “Yo alabo en voz alta. Yo culpo
calladamente.” (Catalina la Grande, 1729-1796.)



