Un Analisis de José Manuel de la Rosa

Las agencias tienen motivos para la esperanza

Por primera vez desde 2008 se aprecia un repunte de la actividad

10 DICIEMBRE, 2013

Analisis/ En las ultimas semanas el sector de agencias de viajes ha generado una serie de indices
positivos de su actividad que, de persistir, apuntan al inicio de la recuperacion tras mas de cinco anos
de crisis. Esta vez no son declaraciones voluntaristas de representantes sectoriales, sino datos
contantes y sonantes.

Desde que se dejara sentir la crisis entre las agencias de viajes espafiolas a partir de mediados de 2008, los
indicadores de este sector han venido experimentando un declive constante que ahora, por primera vez en este
largo periodo de recesion, parece que ha parado. Los datos de los tGltimos meses apuntar cifras positivas que
podria suponer el inicio de la recuperacion y el avistamiento de los ansiados brotes verdes.

Basta repasar varios de estos indicadores para comprobar la coincidencia al alza. Sin duda, el dato mas
significativo y fiable para las agencias es la produccion del BSP de IATA. Estas ventas del aéreo a través de
agencias han crecido en los dos Ultimos meses de produccion conocida, septiembre y octubre, un 4%. A este
dato se anade otro, quizas menos preciso al basarse en encuestas, pero que también apunta una tendencia
similar. Se trata del informe Familitur que elabora el Instituto de Estudios Turisticos (IET), segun el cual en
octubre los espafioles viajaron un 5,2% mas.

Y a estos datos se afiaden los que aporta el propio sector, como los del Observatorio Gebta sobre los viajes de
negocios. Segun este grupo de agencias de viajes, entre enero y octubre los viajes de empresa crecieron
una media de entre el 3,5% vy 4% en Espaiia. Y en cuanto al vacacional, las agencias de ACAV-

UCAVE apuntan a un cierre del ejercicio con un crecimiento de alrededor del 5%.

Esta prevision se anade a la de Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes (CEAV) que estima que se
ha producido un aumento de entre un 3%y un 4% en la reservas de este puente de la Constitucion. Y a
todos estos indices se afade el aumento del 7% de noviembre en la confianza del consumidor segun el Centro
de Investigaciones Cientificas (CIS).




Reestructuracion

Todos estos indices positivos de los ultimos meses se producen a la vez que el sector contintia asistiendo al
redimensionamiento de su parque de agencias, que ha visto como se ha reducido en un tercio en estos afios de
crisis. Un periodo en el que no sélo han cerrado agencias, también han abierta otras que han nacido con los
ajuste hechos.

A este respecto, cabe destacar que durante los once meses que van de este 2013 el sector espafiol
de agencias de viajes ha sufrido mas de 1.900 cierres a la vez que han abierto 1.100 nuevas oficinas. El saldo
arroja una cifra de cerca de 800 puntos de venta menos que en 2012.

Estas cifras ofrecen interesantes pistas de como esta evolucionando la composicion del parque de agencias, ya
que se aprecia un menor impacto de cierres entre las grandes redes y los grupos de gestion y franquicias
respecto a las agencias independientes que no estan integradas en ninguna organizacién, y que han sufrido
muchos mas cierres que aperturas.

Tags: BSP, Gebta IATA UCAVE, agenciasdeviajes IET ACAV  Familitur CIS cierre
agencias aperturas de agencias de viajes CEAV tourspain,

José Manuel de la Rosa (josemanuel.delarosa@hosteltur.com)
Noticias de Agencias de Viajes en Twitter

Turismo en Twitter

@JMaDelarosa

1 COMENTARIOS.

VIATGESPACHUS.SANTFELIU @GMAIL.COM
10/12/2013 10:12:54



Mas comentarios del lector
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Yo particularmente y lo que hablo conotros companeros de agencias es que este invierno esta siendo el
mas duro de todos los afios y mira que el invierno pasado fue duro. El verano no ha funcionado tampoco,
pues que me expliquen donde estan los brotes verdes, aqui alguien no dice la verdad.

Agente de viajes
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Las agencias de viajes comienzan a ver brotes verdes

Las agencias catalanas también ven brotes verdes

Las agencias venden un 4% mas de business travel

Este afio han abierto 1.100 agencias y han cerrado 1.900
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