

LA COMUNICACIÓN EXTERNA E INTERNA EN LA EMPRESA TURÍSTICA.
INDICE:
Se anexa:
Presentación
Dos documentos de lectura y apoyo. 


El primero tiene como objetivo ayudar a la integración eficiente y eficaz en el mundo laboral a los alumnos.


El segundo ayudar al trabajo de los asistentes sobre elaboración de un Plan de Medios para un Hotel. 

EJERCICIOS:

Ejercicio en grupos: Sacar el coche del Garaje
Desarrollo: Se entrega una carta a cada grupo de 4 personas. Deben conocer que deben planificar el trabajo de tal modo que SIN LA CARTA sean capaces de sacar el coche en el menor tiempo posible.

Condiciones: 

La ejecución solo la hace una persona.

El monitor controlará los tiempos.

Habrá un observador que indique sus apreciaciones sobre:

¿Cómo ha comunicado el grupo? ¿Han participado todos? ¿Se ha establecido un liderazgo? 
Objetivo del ejercicio: DETECTAR BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN EN EL TRABAJO.
Juego: Preparación de una Orden de Servicio.
Desarrollo: Se debe preparar una orden de servicio para un Congreso Médico. 
Los alumnos preguntan al monitor:

Personas asistentes 100

Necesidad de habitaciones 80

Necesidad de 2 salas de reunión para 40 personas con montaje en U y medios audiovisuales.

Necesidad de una Cena de Gala para 120 personas.

Tenemos dos personas vegetarianas y un celíaco.
Feed-Back a los trabajos presentados.
Trabajo en equipos: Plan de Comunicación (120 MINUTOS)
Dos equipos trabajaran en un PLAN DE MEDIOS para la apertura de un Hotel.

Es el trabajo a evaluar.

El monitor valorará la participación, la forma de comunicar, la integración y la exposición tanto individual como colectiva.
Trabajo grupal intervenido: “Creación de blog del Master” (60 MINUTOS)
VISITAS RECOMENDADAS:

· Buscador Google: Excelencia de la Formación (Comunicación en la industria Turística)

· www.turismo20.com
LECTURA RECOMENDADA:
Comunicar bien para dirigir mejor. Francesc Borrell. Editorial Gestión 2000.








