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Turisticos

1.Desarrollo insostenible. Cambio climatico. Amenazas.
2.Turismo sostenible. Gestion medioambiental
3.Planificacion estratégica y desarrollo turistico

2.Turismo sostenible. Gestion medioambiental.
Desarrollo sostenible. Turismo de calidad

Categorias del turismo sostenible

Turismo rural y desarrollo local

Buenas practicas en la gestion de la actividad turistica
Herramienta: Impactos ambientales

Discusion: Salinas y espacios naturales en Guerande




El turismo como consumidor de Recursos Naturales

*BIEN ESCASO
MEDIO M) PERECEDERO ,
AMBIENTE *DE DIFiCIL RECUPERACION

. B

Es preciso tener en cuenta DOS FACTORES DECISIVOS:
= Si el recurso utilizado es o no recuperable.

= E| tiempo necesario para su recuperacion.

-

Una estrategia ambiental de tipo sostenible ha de fundamentarse
en el uso de recursos renovables




Ahora que hacemos

Albert Einstein.....
“en los mementos de crisis solo la
imaginacion es mas importante que el
conocimiento”







“Desarrollo sostenible es el desarrollo
que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad
de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades

Comision Brundtland, 1987



Previsiones a nivel mundial y por region

Ano base Previsiones Cuota de Tasa de crecimiento
a 0
1995 2010 2020 mercado (%) media anual (%)

(millones 1995 2020 1995-2020
Mundo 565 1006 1’551 100 100 4.1

[y 3.6 5.0

Africa 20 a7
Americas 110 190

Asia oriental 81 195

y el pacifico

Europa 336 227
Oriente Medio 14 36
Asia meridional 4 11

\



EL ENFOQUE DE LA
SOSTENIBILIDAD DEL

DESARROLLO

DIMENSION
SOCIAL




Relaciones entre
y desarrollo.

turismo sostenible

Igual que los conceptos de Desarrollo

Alternativo, Desarrol
Local, entre otros,
abarcar diferentes ¢

consideraciones.

0 Sostenible, Desarrollo
nan evolucionado hasta

Imensiones, enfoques Yy



El turismo sostenible

En los anos setenta numerosos estudiosos
como Ash y Turner (1976) presentaron
evidencias de la magnitud y complejidad
de impactos negativos producidos por el
Turismo. Como respuesta han surgido
nuevas tendencias mas sensibles y
responsables con las comunidades v el
medio ambiente.




PRINCIPIOS BASICOS DE LA SOSTENIBILIDAD

v’ La conservacion, solo deben utilizarse los recursos estrictamente
necesarios y de un modo eficiente.

v'  Uso preferente de los recursos renovables, especialmente en el campo
energetico.

v'  El reciclado de los materiales de modo que se minimice la generacidon de
residuos.

v'  La recuperacion de los sistemas naturales.
v'  La limitacién al crecimiento de la poblacion.

v'  El fomento del transporte publico y el uso alternativo de medio no
contaminantes para desplazamientos cortos.

v’ La adaptacién de los sistemas productivos (y también de los servicios) de
modo que sean respetuosos con la calidad del medio.

v'  El tratamiento integrado de la probleméatica ambiental, social, econdmica
y cultural.

v’ Fomentar la participaciéon y el compromiso social en la formulacidon de
politicas tendentes a la conversacion de la calidad ambiental.

LAY
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Postulados del turismo sostenible

1 No solo por elevar y diversificar los ingresos
y condiciones de vida de las comunidades
anfitrionas

1 Minimizar los impactos negativos

1 Difundir nuevos y mas saludables habitos de
consumo

1 Garantizar la conservacion de la diversidad
cultural y bioldgica

1 Respetar y promover el ejercicio democratico
de los derechos civiles y politicos de |la poblacion
fitriona




| a sostenibilidad ambiental
Incorpora varios aspectos por
examinar:

1 1) los efectos combinados y acumulados sobre la capacidad natural de
restauracion de los recursos naturales,

1 2) Los efectos directos e indirectos de la construccion de infraestructura de
bienes y servicios turisticos

3) La intensidad de la demanda, uso y consumo de recursos naturales
renovables y no renovables (agua potable y energia);

4) La produccion de desechos vertimientos y emisiones y la produccion de
olores molestos, contaminacion auditiva y visual, entre otros, elementos que
Inciden sobre la capacidad natural de los ecosistemas para regenerarse 5) Los
Impactos diferenciales de las actividades (montafismo, buceo, caceria, pesca,

etc.)




Turismo de calidad

TURISMO DE
CALIDAD

TURISMO SOSTENIBLE

:>

DETERIORO DE LOS ESPACIOS NATURALES

1y

PERDIDA DE CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES

El. DESARROLLO TURISTICO RURAL O DE INTERIOR VA

ESTRECHAMENTE VINCULADO A LA CONSERVACION DE
- LOS ESPACIOS NATURALES, LA DESTRUCCION DE ESTOS

CONLLEVA LA MUERTE DE ESTE TIPO DE ACTIVIDAD
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Donde esta la calidad: Recursos naturales,
patrimoniales, logistica del transporte, de la
comida, de la residencia...

¢DoéndeestalaQ? ¢Donde estilaQ?

¢Dénde esta]a Q?




Destinos turisticos implantando

Manuales de Buenas Practicas
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Calidad turitica
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SELLO TURISTICO de CALIDAD
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Sistemas de Gestién Ambiental para Destinos

Turisticos

' : La Coronilla
Comparacion de normas de SGA vs Eco-etiquetado. R

Ejemplo: Certificacion ambiental de playas

e ISO 14001 e Playa Natural
Reconocimiento mundial Poco valor internacional
Disefada para sistemas Eco-etiquetado especifico para
Profesionales capacitados playas

Dificultad con la estacionalidad Calidad de servicios
Compatibilidad ISO Playas antropizadas

By a0 Wke -8 VAW, DE PLAYA
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Certificacion de la Etiqueta.

AE NO R Asociacion Espanola de
Normalizacién y Certificacion
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Certificacion acreditadas

http://www.fvg.es/index.php?ld=60

n AIDICO
| INSTITUTO TECNOLOGICO
‘ DE LA CONSTRUCCION

. ®
TUVRheinland

l |\/(: AENOR
VACSEIeR:
Arplus® ‘

.



http://www.fvq.es/index.php?Id=60
http://www.aenor.es/
http://www.bvqi.es/
http://www.eqa.org/
http://www.iacdigital.com/
http://www.ivac.es/
http://www.aidico.es/
http://www.appluscorp.com/
http://www.es.sgs.com/es/
http://www.tuv.com/es
http://www.aenor.es/
http://www.bvqi.es/
http://www.eqa.org/
http://www.es.sgs.com/es/

Familia ISO 14000

iQué son las Normas ISO 14.000 y cuadles son sus objetivos?
La familia de Normas internacionales ISO 14000 recoge los requisitos a
cumplir para implantar un sistema de gestion medioambiental en las
Organizaciones, teniendo como finalidad basica eliminar o reducir los
efectos medioambientales negativos que se derivan de los procesos que
tienen lugar en una empresa.
La implantacion del SGMA en una Organizacién presenta basicamente dos
tipos de beneficios:

Eficacia en la gestion medioambiental: gestion racional y eficiente de los
recursos naturales reduciendo su consumo, prevencion de riesgos laborales y
mejora de las condiciones de trabajo, disminucion de costes econdmicos,
mejora de relaciones con los agentes sociales, menor generacion de
residuos, etc.

Mayor posicionamiento: mejora la imagen que se proyecta hacia el cliente,
aumenta la cuota de mercado, fortalecimiento de su posicion ante los
proveedores e intermediarios, anticipacion a las nuevas expectativas
ambiéntales de la demanda, posibilidad de obtencién de reconocimiento
publico a través de una auditoria de certificacion/verificacion por tercera
parte, etc.

R\




Sistemas de Gestion Ambiental para Destinos
Turisticos oo -
La Coronilla

Criterios de integracion de SGA de Destinos Turisticos

1. En funcidon de los Sistemas de Gestion del destino: Normas ISO

SO 9001 \
1ISO 14001 ‘

G ISO 18001 |
. I —

2. En funcion de la evoluciéon del destino: Aspectos Ambientales
Estudios de impacto ambiental, Plan de Gestion Ambiental, Sequimiento de la
Gestion Ambiental

SCGA




La “Q” de Calidad Turistica

» La “Q” de Calidad Turistica es la Marca que representa la calidad en el sector turistico
espanol.

» La “Q” aporta a los establecimientos turisticos que la ostentan: PRESTIGIO,
DIFERENCIACION, FIABILIDAD, RIGUROSIDAD Y PROMOCION por parte de la Secretaria de
Estado de Turismo y las Comunidades Autonomas.

» Los establecimientos avalados por la "Q de Calidad" han pasado unas estrictas auditorias
gue aseguran gue su prestacion de servicio es garantia de calidad, seguridad y
profesionalidad. Todo ello para asegurar a los clientes la mejor experiencia turistica
posible.

» ¢Quién es el encargado de otorgar la Marca “Q” Calidad Turistica?
» El Instituto para la Calidad Turistica Espanola.

» EI'ICTE es una Entidad de Certificacion de Sistemas de Calidad especialmente creados
para empresas turisticas, formado por las asociaciones turisticas nacionales mas
importantes de este pais, la SET, las CCAA y la FEMP.

» Es un Organismo espanol, privado, independiente, sin animo de lucro y reconocido en
todo el ambito nacional.

» Es el encargado de certificar, administrar y velar por el correcto uso de la Marca “Q”.



http://www.calidadturisticahoy.es/ESP/143/noticias_ficheros/Todas/Triptico-Promocion-ICTE/Triptico-pdf.pdf

jueves 17 de noviembre de 2011 http://ociotur.blogspot.com/2011/11/lopesan-
meloneras-golf-se-convierte-en.html|

» Lopesan Meloneras Golf se convierte en el
primer campo espanol con Buggies de Techos
Solares



http://ociotur.blogspot.com/2011/11/lopesan-meloneras-golf-se-convierte-en.html
http://ociotur.blogspot.com/2011/11/lopesan-meloneras-golf-se-convierte-en.html

Q de Calidad El Huerto -
Montellano - Sevilla

Implantacion de Q de Calidad Turistica en Hacienda

T

El Huerto - Montellano - Sevilla




Q de Calidad Casa Abuela Clotilde

v Implantacion de Q de Calidad Turistica en
Casa de la Abuela Clotilde -




En la actualidad hay 2277 establecimientos certificados con la “Q”
de Calidad Turistica

»  Agencias de Viaje

»  Alojamientos de Pequefias Dimensiones
»  Alojamientos Rurales

»  Autocares de Turismo

»  Balnearios

»  Campings

»  Campos de Golf

»  Convention Bureaux

»  Espacios Naturales Protegidos

»  Estaciones de Esqui y Montana

»  Hoteles y Apartamentos Turisticos
»  Instalaciones Nautico Deportivas

»  Ocio Nocturno

»  Oficinas de Informacién Turistica
»  Palacios de Congresos

»  Patronatos de Turismo

»  Playas

»  Restaurantes

»  Tiempo Compartido

»  Turismo Activo
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pescripcion
Hoteles y Apartamentos Turisticos

Alojamientos Rurales

Restauracion

Playas

Campos de Golf

Servicios de Intermediacion Turisticos - Agencias de viaje
Camping y Ciudades de Vacaciones

Establecimientos Balnearios

Establecimiento de Tiempo Compartido

Espacios Naturales Protegidos

Oficinas de Informacién Turistica

Palacios de Congresos

Convention Bureaux

Patronatos de Turismo

Estaciones de Esqui y Montafia

Empresas de Turismo Activo

Instalaciones Nautico Deportivas

Ocio Nocturno

Descripcion
Sistemas de Gestion de la Calidad
Sistemas de Gestion Ambiental



Q Verde

4

Q Verde, la Marca de Calidad Turistica Ambiental El Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, como gestor unico de la Marca de Calidad Turistica
Espanola, ha desarrollado junto con la Fundacion Biodiversidad, una variante
de su distintivo "Q", bajo el simbolo "Q verde".

La marca Q Verde, es un distintivo que se otorgara a aquellas empresas que
cumplan los estandares ambientales establecidos en la norma. La novedad
del sistema reside en que se adecua el nivel de la oferta al nivel de la
demanda, enfocando los conceptos de calidad, competitividad vy
sostenibilidad.

La marca Q Verde aumentara la calidad en el sector, incrementara la
competitividad empresarial y convertira a Espafia en un referente del turismo
mundial. Todos estos objetivos se enmarcan en el modelo econémico, la
coherencia y la proteccion ambiental.




v La sostenibilidad de un destino turistico es la
que determina la competitividad del mismo a
largo plazo.

.



Turismo sostenible y negocio

v La sostenibilidad de un destino turistico es /a
que determina la competitividad del mismo:

» A largo plazo.
» En un mercado de referencia




El balance entre desarrollo y
Negocio

ay

.......
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ambiental rentabilidad



Demanda del turista |
Necesidades del Turista

Sostenibilidad

Ambiental y Precio
Cultural Aceptable por
el valor
ofrecido
Calidad de

la experiencia

Accesibilidad

Seguridad - Salud






En consecuencia las categorias de Turismo
Sostenible han sido acuinadas bajo diferentes
conceptos entre los gque se destacan:
Ecoturismo,

Turismo Alternativo

Turismo de Bajo Impacto




El “otro”Turismo vs. El Turismo
tradicional

El turismo tradicional se maneja en
grandes grupos con paquetes de VTP y
todo incluido. La experiencia es similar a

otros viajes en otros destinos sin conocer
las caracteristicas propias del lugar

El “otro” turismo se maneja en pequenos
grupos, de bajo impacto, es operado por
cempresarios locales quienes promueaven el
sabor vy la autenticidad local; su ventaja
competitiva es que ofrece experiencias unicas
integrando el contacto cercano a los
patrimonios culturales v naturales del lugar




El viajero o turista responsable

*Busca confratar empresas

que respetan el medio
ambiente

*Se preocupa que la
derrama economica llegue a
la poblacion local

*Participa en programas de
conservacion

*Apoyan a los proyectos con

recomendacion, trabajo o
aportacion financiera

A —_




Turismo cultural-histérico

Turismo vivencial

Turismo rural

Turismo de aventura

&

Turismo de ayuda humanitaria

Turismo de Investigacion

Tur smo

» Turismo de Estudio

Turismo de salud, Cruceros
bienestar, po
medicinal

Turismo deporttivo Turismo gastronomico

v

Ecoturismo

Turismo de sol y playa



Turismo sostenible

1. Ecoturismo: en el cual los viajeros conocen la naturaleza contribuyendo a su conservacién (mediante la

educacién ambiental) y generando beneficios para los pobladores locales (a través de las mico-empresas

ecoturisticas, como las de guias locales, de transporte de cabalgatas, de alojamiento, de artesania, de folklore, de

Zoo criaderos, etc).

2. Los Viajes de aventura o Turismo De Aventuras: Es aquel donde el contacto con la naturaleza requiere de

grandes esfuerzos y altos riesgos, dada la naturaleza del mismo. Este es el segmento de mayor crecimiento del

mercado turistico mundial.

Este incluye montafiismo, canotaje y caminatas, entre otros.

a) Canotaje: navegacion a través de los rapidos de los rios

b) Cabalgatas: caminatas a caballo

c) Montafismo: consiste en realizar grandes caminatas, para ascender a las altas montafas, por ejemplo.

d) Ciclismo de montaina (Mountain bike): Trata de recorrer en bicicletas montafieras, caminos y senderos de dificil

acceso, donde la naturaleza conserva todo o gran parte de su esplendor.

3. Turismo Cientifico: donde investigadores, cientificos y estudiantes realizan sus labores (apoyados en la

biodiversidad) en los diferentes campos de las ciencias naturales (biologia, botanica, zoologia, biogeografia,

ecologia, etc.). Se realiza ademas en Costa Rica, Ecuador, Panama y otros paises.

4. El Agroecoturismo: Se caracteriza porque el visitante se aloja en una habitacion anexada a la vivienda,

construida con los materiales de la misma, pero con estdndares turisticos, consume los alimentos de la familia,

convive con la familia y participa de las labores agricolas.

5. El Turismo Rural: modalidad de turismo naturalista donde las comunidades rurales ofertan habitaciones de sus

viviendas habitadas, o destinan casas para ello. El ecoturista se aloja en las mismas para disfrutar de la naturaleza

y los modos de vida de dichas comunidades, sin participar activamente en las actividades econdmicas de la

comunidad.

6. El Ictioturismo O Pesca Deportiva: es la actividad turistica naturalista disefnada para el ecoturista

conservacionista inclinado por dicha actividad, la que disfruta viviendo la sensacidon de capturarla, medirla, pesarla

erla nuevamente al agua, para evitar la extincion de las especies. Para realizar este tipo de pesca se utiliza
) gan dafno a la presa.

aria natural, en los que observadores de aves visitan zonas naturales con un interés

especifico.







Desarrollo local, turismo, y sostenibilidad

OBJETIVOS BASICOS
Del desarrollo sostenible aplicados al turismo

. =

> Redistribuir los beneficios de la actividad turistica.
»Mejorar la calidad de vida de los residentes.

» Reforzar los valores culturales y la identidad social de la
poblacion local.

» Potenciar y conservar los atractivos del lugar.

» Aportar calidad e interés a la experiencia turistica.

» Lograr el equilibrio entre turismo, negocio y conservacion.




JUSTIFICACION

» Saturacion de los destinos tradicionales
» Deseo de los turistas por conocer nuevas ofertas de viaje

» Masificacion de la vida urbana ,Pérdida de calidad de vida

» Busqueda de usos no agricolas de la tierra




Turismo en el espacio rural

Turismo
Rural

- Gastronomico
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o Ruta del
Red de Agroturismo ucso

SANTA CRUZ -TURRIALBA Santa Cruz de Turrialba




;Que es el Agt

e’

» ad que
ista la

le conocer
ar de

ta con los

_—

fincas agropecua Y%
agroindustrias



Agroturismo

Incluye una serie de
ocupaciones complementarias
a la finca, por ejemplo:

» hospedaje,

» pesca,

» industria casera,
» restauracion,

» venta de productos de la
finca,

» artesaniay,

» actividades de recreacion

ligadas a la vida cotidiana de
aQbladores del campo




Turismo Rural

¢Estrategia para el
desarrollo local?




El Desarrollo Local es un proceso
de construccion social que
apunta a la generacion de

capacidades locales para
aprovechar los recursos
territoriales y movilizarlos hacia
la satisfaccidon de las
hecesidades y los problemas de
la comunidad.




El Turismo Rural, a través de
la valorizacidon de la
identidad local, puede ser un
disparador para el inicio de
un proceso de Desarrollo
Local




El Turismo Rural permite

*La creacion de productos y servicios que
incorporan especificidades locales a partir de

recursos, técnicas y tradiciones poco valoradas
y utilizadas

*La generacion de actividades artesanales,
agroindustriales y comerciales que aumentan el

valor agregado de productos y servicios
existentes

*El aprovechamiento y la creacion de sinergias
entre actividades y sectores




;Qué es el turismo rural comunitario?

» Herramienta de desarrollo de aquellas comunidades rurales
gque cuentan con este potencial y estan en capacidad de
competir con otros atractivos de alta calidad.

» Articula: recursos naturales y culturales, historia, identidad,
auténticidad.




Retos del Turismo Rural
Comunitario

» Asumir un fuerte compromiso en el ambito
ambiental, donde no solo se regule el impacto de
sus propias operaciones, sino también se fiscalicen
las operaciones de otras empresas.

» Articular los esfuerzos del sector publico y privado
para el desarrollo turistico del pais.

» Buscar alternativas para amortiguar o equilibrar el
modelo transnacional, con el fin de crear las
posibilidades de desarrollo para la pequefiay
mediana empresa turistica.

» Fortalecimiento de la capacidad empresarial y
gestion organizativa en el ambito local.

» Crear productos y servicios turisticos de alta calidad.

» Desarrollo de productos y servicios turisticos
innovadores







ainforest Alliance, Guatemala

eléfono: (502) 2383-5757

ax: (502) 2383-5777
rainforest-alliance_org

uatemala, Guatemala 2008
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Buenas Practicas de Manejo

Son los medios ideales para ejecutar un
proceso o una operacion, los cuales permiten
que una empresa u organizacion alcancen un
alto desempeno y les sirve como meta para

lograr niveles de excelencia.

Se sustenta en procesos gue son propios para

cada empresa, y que les permite crecer y
cambiar respondiendo a su propio interes y

capacidad de respuesta.

e




Implementando Buenas Practicas

NO EXISTE UNA RECETA UNICA

Mo funciona igual para todos, en todos los lugares

Hay que considerar cada situacion ambiental, geografica, social,
politica, economica, cultural v tecnologica

Cada organizacion debe fijar sus propias metas,
oportunidades y restricciones e ir mejorando su desempeno a
traves del monitoreo




Buenas Practicas
Aplicacién por Temas

Ambiental

* Flora y Fauna * Economico

= Areas Naturales v Conservacion * Politicas y Planificacion

»  Contaminacion «  Administracion y Direccion
«  Leyes y Hegulaciones
= Lalidad

«  Comunicacion ¥ Mercadeo

»  Educacion Ambiental

Socio Cultural

»  Actihndades Culturales

- +  Capacitacién al P !
» Contribucion al Desarrollo apacitacion al Fersona

«  Diseno y Construccion

Local | |
« Rescate y Proteccion del i Ealul.'_'nr.l-:la-:l ¥ Seguridad
Patrimonio Historico Cultural *  Suministros y Proveedores
=  Respeto a Culturas y »  Momtoreo y AcCiones
Poblaciones Locales Carrectivas

e,



¢Que se logra con BP’s?

" Mejorar el desempeno
social, ambiental, cultural,
economico y de calidad ante
sus clientes, ayudando asi a
construir  un producto
diferenciado y una mejor
imagen

" Heredar a las  proximas

generaciones un  mundo  con
opcion de futuro

BT e



Beneficlos
para el
destino

Conservacion de areas naturales

Derrama economica direcfa a la
pobiacion local

Respefo v participacion en fradiclones
¥y actividades culfurales

cempleo para las poblaciones locales a
fodos hiveles

Union gremial — cada micro empresa
forma parfe del producto turistico o del
circuito

Educacian para usuarios v poblacion
an general

Red de prestadores qQue impactan
pasitivamente en el desammollo de ja
Z0fd Octchrs da 2008
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4 componentes de la Sostenibilidad:

economicos
socloculturales

medioambientales
de gestion
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