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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DETAUNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De confopatidad Meal ecreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
’6 niversi dxcx{ aésljy,elr\/a / Facultad de Ciencias Empresariales 21005988

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Turismo: Direccion de Empresas Turisticas

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Univ/érsi}ério en Turismo: Di ré\cci\’)n de Empresas Turisticas por la Universidad de Huelva

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Soc\inl és\y Juridicas /

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES

NORMA HABILITACION

REGULADAS

No

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Maria Asuncién Graval os Gastami r)éa / Decana

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF M 59561771
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Francisco Ruiz Mufioz / / RE

7
Tipo Documento Numer o Documento
NIF " 28716735
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Maria Asuncion Graval os Gastaminza

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

\k59§t§177|_ ) )

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a s predeqte solicitud, | as€omup#

jrigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ DOCTOR CANTERO CUADRADO, 6 21071 lfluey(/a \ \

E-MAIL PROVINCIA FAX
rector@uhu.es Huelva \ \ /9/592133Q80
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

omun, en 3y version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

\ \ En: Huelva,a___ de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
11. DATOSBAY COS

Identificador : 4311168

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Ma Méster Universitario en Turismo: Direccion de No Ver Apartado 1:
Empr uristicas por la Universidad de Huelva Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ngdaen déto‘f,‘
RAMA ISCED 1 ISCED 2

empresas

Ciencias 80(761 7K]ur|’di cas \ \

Administracion y gestion de | Hosteleria

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agenci aAndaI\a(a\dWide/(w@aﬁﬁaB\)( Agredi tacion Universitaria

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Huelvz§/ \ \
LISTADO DE UNIVERSIDADES
CcODIGO UNIVERSIDAD

9 [ ] Juressadccnis

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD
No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos / /

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSENELFTULO _— /

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

125

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

19,5 155

\/

125\ \

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

|CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Huelva
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

7
7

A\

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

21005988 Facultad de Ciencias Empresariales

1.3.2. Facultad de Ciencias Empresariales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si No

No //

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

20 20
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

0.0

0.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

) ]

TIEMPO PARCIAL

N S

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

0.0

0.0

RESTO DE ANOS 0.0 0.0
NORMAS DE PERMANENCIA

No hay norrﬁas )zfe permanencia \ \

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si N No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No ( No \ \ Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / W No
ITALIANO OTRAS

No / No \ \
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: 0%

3. COMPETENEIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poési\?tzc\qmdjgé{ conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
enude.en un.eon

\deas, am texto deinvestigacion

Ws udi licar los conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nbievos o pocgLondci We ntextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

unainformagionque, siendo incompl limitada, incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 -\Qﬁﬁo estydiantes sean capages\de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
i a
aplicacion

S conocimientosy juic|os

CB9 - Que |gs egtudiantes sepan comuni conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializadosy Ro especializadosde mgd({c 0y sin ambiguedades

CB10 - Quelos uﬁi‘aﬂ(e&‘rpu ] ilid aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida irigh o QU Qnomo.

GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplic Ioé@g;'wﬁi 0s adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de conhtextQs méas 0s 0 multidisciplinares relacionados con el ambito del sector turistico.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Definir prioridades en la co((segéc@mfe obj ﬁvos.

CT2 - Tener visién innovadora, pro&éeéi\%roé&{i%% \ \
YN/

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones.

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas. / /\_/

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico Io#esyfltados obten}os/\

CT6 - Trabajar en un contexto de r%pon&abilidaéksgéi*al./

CT7 - Mangjar las técnicas de comunicacion.

CT8 - Negociar: llegara a acuerdos.

CT9 - Organizar y liderar equipos.

CT10 - Reconocer las competencias y habilidades a nivel indivi/dﬁal /érw Wli zativo. \

CT11 - Compromiso ético.

CT12 - Capacidad de aprender de forma auténoma (autoaprendiza}ez. / /

CT13 - Manegjar técnicas de recogiday andlisis de datos. /

CT14 - Conocer los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecadas:

CT15 - Convertir un problema empirico en un objetivo de investigacion y elabor arcoﬂ@aﬁes

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer las tendenciasy la dinamica de los mercados turisticos y su inci dencka e&l aGestiony Di recci/dn Mades
turisticas.

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creacion de productos turisticos.

CE3 - Conocer los principios de la gestion sostenible.

CEA4 - Decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnol ogias.

nuevas entidades o desarrollo de innovaciones turisticas.

CES - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar |as potencialidades y amenazas deMdestino turisti Wién de
AN

CES6 - Entender €l destino turistico y empresa como sistema. /

CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémicay social. / /
CE8 - Aplicar las técnicas de gestion econémico-financiera para la explotacion turistica /

CE9 - Conocer las técnicas de direccion empresarial .
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CE10 - Analizar criticamente lainformacion econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE11- C(ypr endeKIa importancia de las redes en las que la organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.
CEl}/éopprenée\r é\marco legal que regulalas actividades turisticas.

Z§13/\Sék{er repreﬁtha\a la organizacion.

,@f:/l4 - (\,‘Q\n&@q lasc /dmp)atencias y funciones de las diferentes areas de gestion.

15 Dirigiryarganizar y gestionar medioambiental mente (managemet) los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
entesd tamenWero comercial, personal, ¢).

18\51/ /po/uctmy—emReanr proyectos turisticos con criterios sostenibles.

CE17\-Ré|§cyo/nar/a6ent&s |mp||ca2k{s éQ el desarrollo del producto turistico.
CE18 - Apl i,éar yﬁstrumentos de planif\\cax\i on.

CE19 - Con S\e&\ politicas que afec tukismo, analizando los objetivos, las estrategias y 1os instrumentos publicos de la
sti

planificacion\tur{stica para su aproveChagaientoen la gestion empresarial.

CE20 - Establé&\Wome/l/égba/ev\okuﬁén de la actividad turistica.

CE21 - Conocer I%&@Q@iﬁn {e Iaadminiét{aé'@n publicaturistica.
CE22 - Aplicar los conrdci m/ientos a}jqu\lr{dos ala elﬁbo}\aci 6n de trabajos de investigacion
4. ACCESO Y ADM1SION DE ESTUDYANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1. /]

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

del titulo para el acceso a ensefianzas de master. Modificado
posesién de un titulo universitario oficial espafiol u otro expe-
#cio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para

RCCESO por estaviano |mpI|cara, en ninguin caso, la
& €l de cursar |as ensefianzas de Méaster.

zas universitarias oficiales, cuyo Art® 2. Requisitos de los solicitantes, dets
preinscripcion y encontrarse en alguno de los supuestos siguientes:

1. Haber superado, en una Universidad de Andalucia, un Primer Ciclo que le habiN

2. Haber superado, en una Universidad no radicada en Andalucia, un Primer Ciclo
ladar forzosamente su domicilio a Andalucia, Ceuta o Melilla

Todo ello queda recogido, a su vez, en el Reglamento de Ensefianzas Oficiales de Master
acceso.

Criterios de admision:

1. Losrequisitos especificos de admision en los M asteres son competenciadel organo responsable, los aplicala

rén la ponderacion de los expedientes académicos de | as personas candidatas y la acreditacion, en su caso, de undete
tael Master. El proceso de seleccion puede completarse con una prueba de ingreso y con lavaloracion de aspectos g
de espec_lz.al,rel evanma o] sgnlflqamon en relacién con € programa solicitado.

Rector.

En virtud de ello, se establecen como criterios de seleccién y ponderacion de candidatos/as al Master en Turismo:

La seleccién se valorara por los siguientes criterios:

- Titulacién (Licenciado y diplomado en las diversas disciplinas relacionadas con el Turismo, Economia, Administracién y Direccion de Empresas, De-
recho, Geografia, Sociologia, Filologia¢).
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Serviran para ehcélculo de la afinidad en la valoracién del expediente académico:

los segun el punto anterior
- Idiomas (méaximo 10 puntos)

Francés, Inglés y Aleman: Tres niveleg (bagico: 1 p)

INGLES BASICO
1° EOI
CAMBRIDGE - PET
TOEFL Superior a 40 puntos IBT o equivalente CBT 6 F
IELTS nivel 4.0

Aprobado Inglés Il (Educacion /Lengua Extranjera)
INGLES INTERMEDIO

3°EOI

CAMBRIDGE First Certificate

TOEFL Superior a 65 Puntos IBT o equivalente CBT 6 PBT

IELTS nivel 5.0

Aprobado Inglés Ill (Humanidades/Educ-L Extranjera) /
INGLES ALTO

Cualquiera de los anteriores en un nivel o curso superior

Aprobado Lengua Inglesa IV (Humanidades)

FRANCES BASICO
1°EOI

DELF unidad 2 o superior
FRANCES INTERMEDIO
3°EOI

DELF unidad 3 o superior

FRANCES ALTO
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anteriores en un nivel o curso superior

rtamento de empresas turisticas)

ica del Méaster, conforme a los plazos que establezcan el Distrito Uni-

El organismo encargado de la selecc] eracigriseraa Comision Acadél

co Andaluz y/o la Universidad de Huelvg

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Master. La tutorla es un servicio de atencion a través del cual se proporcio-
forma grupal y persona que permite recibir orientacion en dos ambitos:

Todo estudiante contara con la tutorizacion de la Direccioy
nan elementos de informacién, orientacion y asesoramiento de

cos. Esta vertiente incluye el seguimiento de la progres'ﬁ émi ativo a la trayectoria curricular en funcién de las posibilida-
des de cada persona

b) El personal, con asesoramiento sobre el proceso de aprendizaje (adecuci < ddjo, recursos disponibles en la Universidad,
etc.) y orientacion hacia la transicioén al mundo laboral.

ctor y los miembros de la Comision
Comisién Académica, comunican-

Por otra parte, se establecerd como buzén de sugerencias/reclamaciones
Académica situados en la Facultad de CC. Empresariales. Las sugerencias
dose al interesado su recepcion y posible solucién si la hubiese.

La Universidad de Huelva, a través de la Oficina de Atencién a Personas con Discapa sacu/dlscapac dad/) pretende hacer real
y efectivo, desde un papel activo, los derechos fundamentales de las personas con dissa audad y esp a lajgualdad de opor-
tunidades. Derechos reconocidos y recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos la Constituciéon Espa-
fiola de 1978, la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad Uniyersalde la Personas con Discapecidad y la Ley
13/1982 de 7 de Abril, de Integracién Social de los Minusvalidos. En relacion al &mbito en el que s¢ sit la Ley Orgéni-

a estudiantes con discapacidad.

cio de sus derechos académicos¢,.En este sentido, se establecera un sistema de apoyo especificd

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO

0 0 < )

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 0 //

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
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MINIMO MAXIMO

0 6

|y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran
ncion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No se e(staélecen complementog fo}nativos para cursar el Master Oficial en Direccion de Empresas Turisticas.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4311168

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver />paﬁad/o£>:/>\né>@ 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

i

TFM

iW oﬁlaliteratura cientifica. recopilacion de informacion, trabajo de campo, andlisis de datos y redaccion del

bgfensadel )'va\/

)

Tut&riﬁsi-nd‘i\//)',(ﬁal /egf colectivas

Teoria

[/ \

Préctica | |

\
/]
Actividad%kﬁri@(das

///
Trabgjo person\ak

Realizacion de préﬁ'rea&e;,anp% E{rl’sxica \

53 METODOLOGIASDOCENTES
Clases presenciales tedricas >

/

Clases presenciales précticas

[ [~——

Trabajo auténomo tutelado

Pruebas de evaluacion.

[/
L

Tutoriasindividualesy colectivas

A
) ]

Reuniones.

/

R
/

Trabajo auténomo del alumnado.

/
Practicas de campo. / / g >

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Prueba escrita.

Examen oral.

Trabajo de curso.

/
{

Actividades de evaluacion continua.

A\

Elaboracion de memoria de précticas en empresas, organizaci onMnai% ones.

Defensa del TFM ante un tribunal nombrado al efecto.

Informe de précticas (tutores).

5.5NIVEL 1: Entorno

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Andlisisdel Entorno Econémico de las Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

NN pd

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

L L

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

N/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

) ) No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
N\\ ) \ No No
ITALIANO OTRAS
No \ No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen c(atd§ / }

NO CONST/\NELEM ENTOS D;rd %ﬁ 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

s objetivos y resultados de la implementacién de Politicas Publicas en
s puntos fuertes y puntos débiles y proponiendo medidas correctoras y
alternativas.

55.1.3 CONTENIDOS

El andlisis de las corrientes turisticas

La estructura del mercado turistico
Andlisis formal de la demanda de turismo
Anadlisis formal de la oferta del turismo

Aspectos macroecon6émicos de la Economia del Turismo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiritlos § su capacidad de resoluciéh de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios o multidiscipNnares rel acionados £on @ &mbito del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u opor an ene rollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de probl en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estuglio

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre lasr ilidades sociales y éti

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a lajcomplejidad de formular juicios g partir de
on: i
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razon IM entan a pY b|\IC\OS
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar Wo de u\BmWré de

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos. / /
CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones. Q /

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas.
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CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los resultados obtenidos.

CT6- Tragaj/c{ en\@ contexto de responsabilidad social.

CTl}/éopp@m\g)&\ico.

lef 12/\C§;{aci dad dé\ap\ander de forma autonoma (autoaprendizaje).

,@’ﬁ3 - M\Qné}q técryias 9\ie recogiday andlisis de datos.

Y{Tl4 - Conﬁc los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

CNG- Cop/ert)r un/gtebfemaan&irico en un objetivo de investigacion y elaborar conclusiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1- Conocﬁ I74/endenci asyla dﬁV\éﬁ'\cza de los mercados turisticos y su incidencia en la Gestion y Direccion de entidades
turisticas.

CE2- Conoker ‘as nuevas tendencias ;én I%(}egci on de productos turisticos.

CES5 - Diagnosticar necesidades y ggoriunidades\e identificar las potencialidades y amenazas del destino turistico parala gestion de
nuevas entid odesarrollo def /ignés\tl\Jrl icas.

CE17 - Relacionar ag@&i@gﬁcaduien el de%rsQI h\dd producto turistico.
afect

CE19 - Conocer las pw al turismo,\analizando los objetivos, las estrategias y |os instrumentos publicos de la
planificacion turistica pra’su aprovechamignto en |2 gestion empresarial.

CE20 - Establecer sistemas de controne}aQ/ol UW ab\ivi dad turistica

CE21 - Conocer las areas de gesti ér}/de}/a admi n/ls«écmm turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Teoria 18 \ / / 100

Préctica °o S A S 100

Actividades dirigidas 12 / / 100

Trabajo personal 36 W / 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases presenciales tedricas

Clases presenciales practicas B

Trabajo auténomo tutelado

Pruebas de evaluacion. « \ \
Tutoriasindividuales y colectivas ( ) )

Trabajo auténomo del aumnado. /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita. 30.0 / /@.o \ \
Trabajo de curso. 30.0 [ 50.0 ) )
Actividades de eval uacion continua. 30.0 \ 40.0 / //

NIVEL 2: Planificacion y Gestion M edioambiental de Recursos Tur isticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

\
ECTSNIVEL 2 2 x /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
2 [/
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S \_/ / No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
No\/ ] No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No / \ \ No No

ITALIANO OTRAS

No A\ \ /AN

NO CONSTANQ\EM ENTOW EL3\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Prop|<:|ar que el alumRo ab @one la a |tu contemplativa ante el hecho geografico y razone el espacio turistico como un sistema resultado de inter-

- Propiciar el trabajo en equipo de los alumnos.

- Introducir la gestién ambiental y de los recursos turisticps cgmo un elemento a tener ta en la empresa turistica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tebrico
Andlisis de los recursos territoriales turisticos
Modelos de implantacién territorial y sus repercusiones espaciales

Impacto ambiental de las actividades turisticas

Métodos, herramientas e instrumentos de ordenacion, planificacion y gestiof

g'fecursos turisticos
Laboratorio

Caélculo de la huella ecolégica.

Simulacién de ordenacion, planificacién y gestién de los recursos turisticos
Campo

Reconocimiento territorial de la Comarca de Dofiana.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolu i0 probl entorno
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relacionados con el ambito d turi

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/ ion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de praoblerpias en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de/estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacis e, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
apllcaao e /s\co ocimientosy juicios

CB os estu €S sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a puablicos
os y no ializados de un modo claro y sin ambigiiedades

,€§10 ew posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
\Ser en gran autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANS\/ERSAL ES

C\Q\Beﬁﬁi r/dri/oﬁﬁad;en@nbeguci 6n de objetivos.

CTSM&}& z}nu/evas situaci oﬁ§§. \

CT4- Tomz# dgéisionesy resolver pre\bl é(nas

CT5- Interd\retér y evaluar con %pl’rit)ﬁ cr}ti/co\los resultados obtenidos.

CT6- Trabaj\a{ é\un contexto de }eﬁa/ogébi/lig&soci al.

CTi11- Comprd&wi\MO

CT12 - Capacidad c@ap@déie/@rﬁ@ autonomé(aﬁ@aprmdl zaje).

CT14 - Conocer los fu& Mos y Q&Qc\a{metodolég a%s cientificas adecuadas.

CT15 - Convertir un problema emplru/:()) eRMal\p/ngml ony elaborar conclusiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer lastendenciasy la g n7vﬁ/a4/ rgados U}\\Ns‘ y suincidenciaen la Gestion y Direccidn de entidades
turisticas.

CE2 - Conocer las nuevastendenuas<en /ac/ eauoﬁge\p\roductostgm |cos

CE3 - Conocer los principios de |a gestion sosteni bIg?

CEA4 - Decidir sobre la aplicacién de las nuevas tecy(ol

CES5 - Diagnosticar necesidades y oportunidades ¢ idgntificar | Cialidagesy amenazas del destino turistico parala gestion de
nuevas entidades o desarrollo de innovaciones tuistj

CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestion medio«yimb’lﬁl,\%&@mica/soﬁal.

CE10 - Analizar criticamente lainformacion econémico—patrimbr{&\(;e/ | a;/organizaci turisticas.

CE12 - Comprender el marco legal que regulalasactlwdadesturlst

CE15 - Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente (m: net) 0s tipos\de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (Financiero, comercial, personal, ¢). 2/' 7

CEL16 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos con cl<er| sosxenl bles.

CE17 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto\tk{né(\co / /

CE18 - Aplicar instrumentos de planificacion .

CE19 - Conocer las politicas que afectan al turismo, analizando |os objetivos; fas y1os mstrum tospublicosdela
planificacion turistica para su aprovechamiento en la gestion empresarial. S\

CE20 - Establecer sistemas de control de laevolucién de la actividad turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Teoria 12 \QM

Practica 6 10M \
Actividades dirigidas 8 100 )
Trabajo personal 24 100 / ~

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases presenciaes tedricas / /

Clases presenciales précticas

Trabajo auténomo tutelado
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Pruebas de evaluacion.

Tutorias iWuQ% y colectivas

Tral;jo/ aupno/mbge)\gl umnado.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

\Prueba escr\a_\ 30.0 40.0
TFaQajo de 9brs)a 30.0 50.0
A\sQ\ol/es /dﬁ@amac. a 30.0 40.0

NIVEL 2: Méodos de | nvestigacion Aplicados al Turismo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

/OQIigatoria

ECTSNIVEL 2

EN

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3 ) |

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No / / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No OW / Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

\/

)

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los principales elementos de la investigacion cientifica. Identificar los ele

inci i igacion cientifica. ifi entos de un plan de javestigZeio i
fuentes de datos primarios y secundarios. Conocer y aplicar las principales técnicas'estadfsticas nomeiicas aplicables &

Aprender a disefiar, formular e implementar un proyecto de investigacion aplicable al &mbito

o al turismo. Captacion de

investigacion turistica.

u vertiente socioesgnonjica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

co.

Tedrico. El conocimiento cientifico. Principales elementos en la investigacion cientifica. Técnicas

Laboratorio. Tratamiento de datos. Busqueda de informacién. Aplicacién de técnicas estadisticas con so

Inyestigacion. Analisis econg

ico/detSyctor turisti-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de probl en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios o multidisciplinares rel acionados con el ambito/del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desardllo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos

nuevos o pogycf)hgci dos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

(o]

tes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
do incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
on le sus congcimientosy juicios

especidi

espediaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

,8§9 Q Iés\HLtjd(laH sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
zadpsy”

CR10 - Que Jos|estudiant las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
gq én\gran/% ida aﬂménomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4- Toma,/ de?i/si onesy resolver prNbI §ﬂ86.

CT5- Interp*retér y evaluar con %pl’rit}’l cr,tico los resultados obtenidos.

CTi11- Com\gro\vqiso ético.

///
CT12 - Capaci \sle@emj/erde;w/l/wﬁ /autﬁr%@%(autoaprmdizaj e).

CT13 - Mangjar técnicas de

andlisisd

eles
CT14 - Conocer los quffam;nﬁs y\aQI hsgr metodolép a\.§ cientificas adecuadas.

CT15 - Convertir un pro\{ lema empmc}; en\@g,et(vo /He/n\estlgaq ony elaborar conclusiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer lastendenciasy la ?/n?zri @@{ meyeados n\@'c&s y suincidencia en la Gestion y Direccion de entidades
turisticas.

CE10 - Andizar criticamente Iainfb/@ﬁc@éon%@hxg—patrimon?\?l d@ las organizaciones turisticas.

CE20 - Establecer sistemas de control e la evoluci c')?) dWad )ﬁristi ca

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 8( [ — —7/ 100

Préctica N—\ 100

Actividades dirigidas 12 q’kOO

Trabajo personal 36 > 10%&

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases presenciaes tedricas

Clases presenciales précticas

Trabajo auténomo tutelado

| ]
/

Pruebas de evaluacion.

/

Tutorias individualesy colectivas

Trabajo auténomo del alumnado.

[/

A

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita. 30.0 NQ

Trabajo de curso. 30.0 \seo\

Actividades de eval uacion continua. 30.0 40.0 \
NIVEL 2: Précticas profesionales exter nas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria //
ECTSNIVEL 2 125 < /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

16/48




MIMISTERID
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

OEIER MO
o ESPANA
L

Identificador : 4311168

12,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

I

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
§I\ / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No / / \ \ No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No \ \ /No No
ITALIANO OTRAS

No \/ < No
NO CONSTAN ELEno(ET\l}os/DEN\l\)gL 3 \ \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIO

- Planificacion

- Organizacion

- Gestion

- Control

- Gestion Financiera
- Contabilidad

- Pagos y Cobros

- Recursos Humanos
- Gestion Juridico-Fiscal
- Proceso de Datos

- Reservas

- Recepcién

- Conserjeria

- Teléfonos

- Pisos

- Servicios Técnicos

- Tiendas

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Y ALBIAMIENYO.

En el se desarrollan las estrategias promocionales y de venta de un hotel. El alumno tendra contacto con actividades relacion

171748

Departamento estrechamente relacionap con Ja'direccioh deNjotel. Se incidp también en funciones relativas a la distribucion, organizacion, revision,
limpieza de habitaciones, telecomunicacioges'y otros servicips.
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- Ventas

REBIDAS

un dpntacto directo con el area donde se desarrollan los servicios de restauracion de un hotel:

- Economatp
- Bodega
- Organizacion de la Cocina
- Restaurante

- Bares y Cafeteria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los 12,5 créditos se distribuiran de laxsigpie

1 crédito de formacion previa en la que se expondra el trabajo a desarrol

riodo de préacticas que se descompondra de la manera sigylentes

por ¢l alumno en los diferentes departamentos por los que pasara en el pe-

24 % TEORIA = 6 horas

12 % Practica = 3 horas

16 % Actividades dirigidas = 4 horas
48 % Trabajo personal = 12

El resto de los créditos 11,5 créditos son dedicados a la actividad practiga

profesorado encargados de la coordinacion de las practicas, y en la realiza
respectivas visiones general e integras de las distintas secciones del hotel.’¢

el, Rajo la supervision de los directores y
solyre las tareas desarrolladas, con sus

a distriblcion en horas es:

76% Actividades dirigidas = 19 horas

24% Trabajo personal = 6 horas

Los alumnos se distribuiran en grupos formados por el director del programa y los coordinadores gel trgining del hotel respectivo. A\l cqmienzo de cada
semana seran destinados a uno de Ios dlferentes departamentos en los que el hotel tiene orgamz adag sus areas de trabajo. Los ajumnos se integraran

tegras de las distintas secciones del hotel. Estos informes deberan ser presentados al director del m

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de reeolu o e probleias entorno
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relacionados con e ambito del

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrgllo /\apheacﬁn de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de/estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacis e, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
apllcaao e /s\co ocimientosy juicios

CB os estu €S sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a puablicos
os y no ializados de un modo claro y sin ambigiiedades

,€§10 ew posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
\Ser en gran autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANS\/ERSAL ES

C\Q\Beﬁﬁi r/dri/oﬁﬁadebeguci 6n de objetivos.

CT2-\I‘erﬁ\/r§' (’)p/(ﬁwovadora, proggeé\ivay proactiva.

CT3- Adap}/ars?/ anuevas situaci ones\ \

CT4- Toma\r de%cisionesy resolver prdbl ef‘n}i\

CT5- Interpr\QaN evaluar con &spu/ }/ ritic /c{lbs\rewltados obtenidos.

CT6- Traba;arén\%eomemje/@o//nsébnud}@pa

CT7 - Mangjar Iast%r@déc/)n@\m\w on. \ \

CT8 - Negociar: Ilegarﬁ\a}e@rdos. ) )

CT9 - Organizar y liderar equipos.

CT10 - Reconocer las competencias / h#)llhﬁjes/a{m/el/mckv\@@al grupa y organizativo.

CT11 - Compromiso ético.

/ <
CT12 - Capacidad de aprender de?qr/ﬁnaéuténoﬁw\a\(énktoaprmdizéke)\

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer las tendencias y la dindmica de los merc oS TUrSti Sy suincidenciaen laGestion y Direccién de entidades
turisticas.

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creaci ;Kn qé productn@iu#l(:@ S

CE3 - Conocer los principios de la gestion Sosteﬁk@;é/

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnol ogias.

CES - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las oterici dadesy del destino turistico paralagestion de
nuevas entidades o desarrollo de innovaciones turisticas.

CEG6 - Entender el destino turistico y empresa como sistema.

\
CE7 - Aplicar sistemas de calidad y gestion medioambiental, eéqpémi@»scﬁal. \ \

CES8 - Aplicar las técnicas de gestion economico-financiera para Ié@qﬂf)taci on turistica. /

CE9 - Conocer las técnicas de direccion empresarial .

S

CE10 - Analizar criticamente lainformacién econdmico-patrimonial de}‘zai&ganizaeion/%rﬂ%ticas.

CE11 - Comprender laimportancia de las redes en las que la organizacion %WWy saber p@i c\m{arse enellas.
CE12 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas. / / \ \

CE13 - Saber representar ala organizacion. K ( / )

CE14 - Conocer las competencias y funciones de las diferentes areas de gestion.

CE15 - Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente (managemet) los dlstlntost 0S entld , asi rﬁo\de sus
diferentes departamentos (Financiero, comercial, personal, ¢). Bi

CE16 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos con criterios sostenibles.

CEL17 - Relacionar agentesimplicados en el desarrollo del producto turistico. > /

CE18 - Aplicar instrumentos de planificacion .

CE19 - Conocer las politicas que afectan al turismo, analizando |os objetivos, |as estrategias y los instrumentos pablicos de la
planificacion turistica para su aprovechamiento en la gestion empresarial.

CE20 - Establecer sistemas de control de laevolucién de la actividad turistica.

CE21 - Conocer las éreas de gestion de la administracion publica turistica.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teori. 6 100

| practica N\ 3 100
},ctﬂ/ida}ﬂes\s(rigidas ) ) 4 100

Jrabgjo per%en& 12 100

Resdlizacion ge préacticas esa 262.5 100
R T

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases pr@ﬁci :#/es tedricas \ \

Clases press%nciél% précticas / )
i

Trabgjo auté\n\oﬁp tutelado

Tutorias individyal col ecti

Reuniones.

Trabajo auténomo del Qﬂjm o.

Practicas de campo. ?

N\
] )
/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Elaboracion de memoria de préacti€as
empresas, organizaciones o institucigres.

A\

50.0

Informe de précticas (tutores).

50.0 >\/

70.0

55NIVEL 1: Organizacién y Gestion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

5 >

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

| |

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ \\I\o /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No / A
ITALIANO OTRAS

No No //

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Negociacion
Andlisis del entorno de la empresa turisticg
Planificacion

Organizacion. Funciéon administrativa
Los departamentos de un hotel.
Estructura y disefio de la Organizacién
Estructuras organizativas potenciadoras de la gestion del gonogimy

Laboratorio

Las sesiones tedricas se veran complementadas con d

Eréntes casos praeticos, lecturgs y

&8 establecimientos hoteleros.

ebate de noticias de actualidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridgS y su'capaeitad de r
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o mu|tidi |plpar£?elaci onados con

uchon de problemas en entornos
ambito del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

u\%@idad de ser origi r% 71 el desarrollo y/o aplicacion de

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos

\cap\aciw Ton de preklemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 multidisciplirares) relacio We udio

aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complgjidad de formulax juii
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre lasr ilidades sociaesy ¢t

osapartir de

on: vinculadas ala

especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y

r\iéﬁﬂlti mas quW{m wlicos

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan contiW@do qué& ade

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos.

/

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay proactiva.

[/

CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones.

[/

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas.

N/

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos.
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CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social.

CT7 - Mang} Ias\gcnicas de comunicacién.

CTS/N/egM ﬂ@a@ aacuerdos.

€79 - Qrganizar y liera equipos.

,@’ﬁo - IQ&Q&chr @)corfpetenciasy habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

T - Con\PrW

CNN3- M@é;a)tecnl iday andlisis de datos.

CW f}ndaﬁ_\tbs\y\&ﬂ{car metodol ogias cientificas adecuadas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocger Jas tendenciasy la dindgmiga de los mercados turisticos y su incidenciaen la Gestién y Direccion de entidades
turisticas.

CE2- Conoc\{ I%Qnuevﬁ tenden(}aé %// reaéxQn de productos turisticos.

CE3- Conocer\o\\mc_p,ogdja/ﬁeélm{ soaé«qb\g

CE4 - Decidir sobrW nuevas teuiol ias.

CES5 - Diagnosticar n esy opyt |dades e identificar las potencialidades y amenazas del destino turistico paralagestion de
nuevas entidades o d ollo de innovi turisti

CEG6 - Entender el destino turistico y

CE7 - Aplicar sistemas de calidad 3/g<§(|on medidambiéntal Ego}melcay social.

CE9 - Conocer las técnicas de dlrégu )5 /ePr{ rﬁﬁ\ \) \)

CE13 - Saber representar a Iaorganléc

CE14 - Conocer las competenciasy funciones de las ﬁiferhﬁtesareas/de gestion.
D\

CE15 - Dirigir, organizar y gestionar medioambiental en@(‘mar tagemet) los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (Financiero, comercial, perspnal, ¢).

CE16 - Disefiar productosy emprender proyectoé%l.yﬁa'mﬁn gueﬁos@ényzﬂa

CE20 - Establecer sistemas de control delaevoluciéride la a}st{v\l‘g{ad tur}'éi C}/

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 30 1E)Q

Practica 15 v 100\ \
Actividades dirigidas 20 \ ( 100 / )

Trabajo personal 60 190/ /

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases presenciaes tedricas \/

Clases presenciales précticas / / \ \

Trabajo auténomo tutelado l ( )

)
Pruebas de evaluacion. \ \ / ///

Tutorias individualesy colectivas

Trabajo auténomo del aumnado. <

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita 30.0 40.0 /N
Trabajo de curso. 30.0 50.0 / /

Actividades de evaluacion continua. 30.0 40.0 < /

NIVEL 2: Direccion Estratégica de Empresas Turisticas
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3 N/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

Vi

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

L i 1

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si N\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \ \ Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / M No
ITALIANO OTRAS

No < / o

mamgmaﬂmm%mM@;{ )\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Favorecer el dominio de la terminologia requerida.

Desarrollar la capacidad de andlisis y sintesis.

Favorecer el trabajo en equipo.

55.1.3 CONTENIDOS

1. Tedrico

. El proceso de direccion estratégica en la empresa turistica
. Laestrategia de internacionalizacion en el sector turistico
. El perfil del directivo hotelero internacional

- Nuevas tecnologias y sector turistico

1. Laboratorio

Las sesiones tedricas se veran complementadas con diferentes casos practicos, lecturas y debate dg notcias de actualidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de probleyias | NTOMNOS
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios o multidisciplinares rel acionados con el ambito d M

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originalesen el d ollp y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de probl &mas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacis e, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
apllcaao e /s\co ocimientosy juicios

CB os estu €S sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a puablicos
os y no ializados de un modo claro y sin ambigiiedades

,€§10 ew posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
\Ser en gran autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANS\/ERSAL ES

C\Q\Beﬁﬁi r/dri/oﬁﬁad;en@nbeguci 6n de objetivos.

CT2-\I‘erﬁ\/r§' (’)p/(ﬁwovadora proggeé\ivay proactiva.

CT3- Adap}/ars?/ anuevas situaci ones\ \

CT4- Toma\r de%cisionesy resolver prdbl ef‘n}s\

CT5- Interpr\QaN evaluar con &spu/ }/ ritic /c{lbs\rewltados obtenidos.

CT6- Traba,arén\%eomemje@qo//nsébmd\aq ix:?

CT8 - Negociar: Ilegalaﬁ\eéf/os\

CT9 - Organizar y Ildefer/eqﬁpos ) )

CT10 - Reconocer las competenciasy ﬁabﬂiu'ades a WWidual , grupal y organizativo.

CT11 - Compromiso ético.

CT13 - Manejar técnicas de recogi )zfa y/anéli/svs/de

0s.
CT14 - Conocer los fundamentos M/I,eﬁ n)etoﬁa{ob'\as cientifi cé@ a}s{ecuadas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer las tendencias y la dindmica de los merc oS TUrSti Sy suincidenciaen laGestion y Direccién de entidades
turisticas.

CE2 - Conocer las nuevas tendencias en la creaci ;Kn qé productnqur%lc@ S

CE3 - Conocer los principios de la gestion Sosteﬁk@;é/

CE4 - Decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnol ogias.

CES - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las oterici dadesy del destino turistico paralagestion de
nuevas entidades o desarrollo de innovaciones turisticas.

CEG6 - Entender el destino turistico y empresa como sistema.

\
CE?7 - Aplicar sistemas de calidad y gestion medioambiental, WW&. \ \

CE9 - Conocer las técnicas de direccion empresarial . /

CE11 - Comprender laimportancia de las redes en las que la organi z&‘{()}\se encuentrai npefsa )/ saber posicionarse en ellas.

CE12 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

CE14 - Conocer las competenciasy funciones de las diferentes areas de geﬂM

CE15 - Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente (managemet) |os distintgs tipos de entidades turi , asi como de sus
diferentes departamentos (Financiero, comercial, personal, ¢).

CEL16 - Disefiar productosy emprender proyectos turisticos con criterios sostenibl ei\ \

CE17 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

CE18 - Aplicar instrumentos de planificacion .

CE19 - Conocer las politicas que afectan al turismo, analizando los objetivos, las estrateglasy osRublicos de
planificacion turistica para su aprovechamiento en la gestion empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIAL IDAD
Teoria 18 100 //
Practica 9 100

Actividades dirigidas 12 100
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Trabajo personal 36 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

cl ag«pr/e@dél@t&{n cas

QI/ ases Qreganci aes br\ac\\cas

%baj o) éx{tc')\Qmo tu}él adﬁ

Rruebas deéya{uaci on,

Tutorias ingbi(jualeyoelecw

T?s@o autopdipo del akarmnatio,

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escri\ga \ / / 40.0

.0
Trabgjo de cd\so. / j\gé\ 50.0

Actividades de é@h:renm@@/ 3oks\ 40.0

NIVEL 2: Gestion de Recur sos Humanosy Comunicacion en las Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER \Gpeat(vey

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

2

ECTS Semestral 4 ECTS S>nestra] 5 ) ) ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS S/em;ﬁral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECT/S Se:neﬂral 11 -— ECTS Semestral 12
AV

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No \/ s
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No l\y /
ITALIANO OTRAS

No No V

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos ( (

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \ \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al desarrollar esta perspectiva estratégica a lo largo del curso académico también se pretenden alcanzar los siguientes objetivos/

1. Suscitar el interés de los estudiantes por la Direccion estratégica de los recursos humanos en las empresas turisticas, poni¢ndo de relieve su impor-
tancia para el éxito empresarial.

2. Transmitir los conocimientos que constituyen los fundamentos basicos de la disciplina.
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3. Enfatizar la plejidad de la direccién estratégica de los recursos humanos en las empresas turisticas, derivada de la diversidad de caracteristicas
accion en grupo y la presencia de multiples elementos influenciadores internos y externos.

Reclutamiento y seleccion de candidatos.
Entrada, formacién y carrera de los recyirsog humanos.
Recompensas.

Negociacion.

Comunicacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adguirislos y 8u capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o mulidisgiplinares relacig s con €l ambito del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u pportunidad de’ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion A

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adqgliridosy su capacidad de resolyci§n de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 mut isc/ipﬁﬁ:fas) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexion
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

entarse ala compleidad e formular juicios a partir de
Hidagles socialesy éticas vinculadas ala

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimi fies pimas que lassustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan dontjnuar estudiando de unjmodo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas.

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social. \% \ \

CT7 - Mangjar las técnicas de comunicacion. < )
CT8 - Negociar: llegara a acuerdos. / N

CT9 - Organizar y liderar equipos. / /

CT10 - Reconocer las competencias y habilidades anivel individual, grupa y organizativo. / /

CT11 - Compromiso ético. \/

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CES5 - Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino turistico parala gestion de
nuevas enti d/adé\desarrol lo de innovaciones turisticas.

CEG6 - end}r/él\d@ no turistico y empresa como sistema.

- Apl’{f:ar sisteﬁvgs\te calidad y gestion medioambiental, econémicay social.

9&8/- A\s{i &{ las técrj cas} de gestidn econémico-financiera parala explotacion turistica.

CE10 - An izg erific ca/ménte lainformacion econdémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

CE\lZ - Com))répder el wal que regulalas actividades turisticas.

éE\Z\eo/oEe" /as/ \ﬂ<n0| ones de las diferentes éreas de gestion.

CE15\Df lizar y gestionak medioambiental mente (managemet) los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentesd 5;’:. tos (Financiero,\colercial, personal, ¢).

CE18 - ApI| mstrumentos de planlf)caqon

55.1.6 ACTI VI DADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 12 100
Préctica 6 \ 100

\
Actividades dirigidas } / 100

8/
Trabajo personal / U 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases presencia es tedricas < / \

Clases presenciales practicas N ) \

Trabajo auténomo tutelado ) /

Pruebas de evaluacion. / /

Tutoriasindividualesy colectivas / / - \

Trabajo auténomo del aumnado. W /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita. 30.0 ) «QO@

Trabajo de curso. 30.0 5

Actividades de evaluacion continua. 30.0 \/ 40.0\ \

NIVEL 2: Gestion Comercial y Marketing de las Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45 V

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

45

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 \ ECTS Semestral 6/ /

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12 \

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

27148



Identificador : 4311168

ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

ESNSEEANY No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

\Qlo existen}s\atﬁ /

Nb\CONST}xl\q ELEM DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con el contenidg de este médulo se pretande\facilitar a los futuros directivos los conocimientos necesarios para formular e implantar estrategias co-
merciales/ Parg ello se dara una visién coimpléta de las herramientas de Direccién Comercial. En definitiva se pretende la confeccién de un plan de
marketing| asi como estudiar las diversas tgcni¢as para realizar una correcta investigacion comercial.

Impulsar e el glumno el trabajo en equjpo y g¥desanpllo de capacidades importantes para el desarrollo de su actividad como la creatividad, autono-
mia, motivagjon\ousqueda de informa€io

55.1.3 CONTENIDOS

Teobrico

El Marketing y el Turismo

El Plan de Marketing en Turismo

55.1.4 OBSERVACIONES

/ / AY
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquixid suCapacidad d Iucién de problemas en entornos

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relgefonados con € ambito del sector turistico.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base i opgrtuni dad de serorigh en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adql]rr/ Sy S€apacidad de resolycion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidissiplinares) rel acionados/con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y exfreqtarse ala complejidag/de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones'sobre | as respopsabil y éticasvinculadas ala

aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razongs Gltimas que las Sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades ‘T

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan dontjnuar estudiando de un/mogdo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Definir prioridades en la consecucion de objetivos. (

CT2 - Tener visién innovadora, prospectivay proactiva. / \
CT3 - Adaptarse a nuevas situaciones. \ /
CT4 - Tomar decisionesy resolver problemas. / /\_/
CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico |os resultados obtenidos. / /

CT6 - Trabajar en un contexto de responsabilidad social. < /

CT7 - Mangjar las técnicas de comunicacion.
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CT9 - Organizar y liderar equipos.

CT10- Re/conocer\igs competencias y habilidades anivel individual, grupal y organizativo.

CTl}/éopp@m\g)&\ico.

lef 12/\C§;{aci dad dé\ap\ander de forma autonoma (autoaprendizaje).

,@’ﬁ3 - M\Qné}q técryias 9\ie recogiday andlisis de datos.

Y{Tl4 - Conﬁc los fundamentos y aplicar metodol ogias cientificas adecuadas.

CNG- Cop/ert)r un/gtebfemaan&irico en un objetivo de investigacion y elaborar conclusiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1- Conocﬁ I74/endenci asyla dﬁV\éﬁ'\cza de los mercados turisticos y su incidencia en la Gestion y Direccion de entidades
turisticas.

CE2- Conoker ‘as nuevas tendencias ;én I%(}egci on de productos turisticos.

CE3- Conoc\{ I}9§ principios de Ieyg/eg% sostéibl e

CE4 - Decidir &QWW@H@V%\&BQI ogias.

CES5 - Diagnosticar necesi poxtunidades e tificar las potencialidades y amenazas del destino turistico parala gestion de
nuevas entidades o d roll}/de)i/r%o\v jones turlst

CES6 - Entender e destinG turistico y ebﬂprw %ém

CE10 - Andizar criticamente Iamfovﬁag(é&@w)(eo{patnﬁpmal de las organizaciones turisticas.

CE12 - Comprender el marco legal /due/egula/as/ acti )m{ades\QrXC&ﬁ

CE14 - Conocer las competenci as§< f}/ /Le(&s /ole\aéglfermtes Slga%ge gestion.

CE15 - Dirigir, organizar y gesxiona\r/ joambien te (man: et) los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (Financiero, comercial, pergonal.¢).

CE16 - Disefiar productosy emprender proyectos tl%lst enos sostenibles.

CE18 - Aplicar instrumentos de planificacion . / /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 27

Préctica 135 > 10\\

Actividades dirigidas 18 1E)Q

Trabajo personal 54 v 100\ \

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases presenciales tedricas /

Clases presenciales précticas /

Trabajo auténomo tutelado V

Pruebas de evaluacion. / / \ \
Tutorias individuales y colectivas l ( ) )

Trabajo auténomo del alumnado. \ \ / ///

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Prueba escrita. 30.0 40.0 \
Trabajo de curso. 30.0 50.0 » /
Actividades de evaluacién continua. 30.0 40.0 / /\_/

55NIVEL 1: Finanzasy control

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de los Sistemas de | nfor macion Contable-Financiero

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 1
/) |

5~

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

| Y

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si \ \ / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No > M / No
ITALIANO OTRAS

No // No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos M ) \

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 > /

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento del marco contable: informacion internay extg¢rna
Interpretacion de Estados Financieros

Evaluacion de la calidad de lainformacion contable:
Analizar el papel dela Contabilidad de Gestion en el pl
Presentar el Cuadro de Mando como herramienta de gestia

gahwNE

Capacidad de trabajo en grupo
Capacidad comunicativa
Iniciativa

Trato personal

ENCEN N o

55.1.3 CONTENIDOS

Flujo de informacion contable: Contabilidad Financiera y Contabilidad de Ges¥én.
Lectura e interpretacion de los Estados Financieros.
La auditoria externa como mecanismo para contrastar la fiabilidad de la informacién ci
Contabilidad de Gestion y Control de las Organizaciones.

El Control de Gestién mediante indicadores: del Cuadro de Mando al Balanced Scorecard.

Laboratorio

Aplicacion practica de los paquetes contables

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de probl
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relacionados con e ambito del

en entornos
or turistico.

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el deﬂar\(qf lo y/o aplicacién de
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o pogycf)hgci dos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

diantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
do incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

on le sus congcimientosy juicios

,€§9 Q Iés\r;?ah sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaiz S Y 1O esp ializados de un modo claro y sin ambigliedades

CR10 - Que Jos|estudiant las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
gq én\gran/% ida aﬂménomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Defi n'y? pr}éridad&s enla consé\uc\l‘én de objetivos.

CT4- Tom%r décisionesy resolver prgbl a}nas

CTi11- Com\gro\vqiso ético.

///
CT12 - Capaci \sle@emj/erd% /au@w\&qﬁ(autoaprmdizaj e).

CT13- Mangjar tmg/eﬁg/aganallss déQaﬁ{

CT14 - Conocer los quffam;n@s y\aQI hsgr metodolép a\.§ cientificas adecuadas.

CT15 - Convertir un pro\{ lema empmc}; en\@g,et(vo /He/n\estlgaq ony elaborar conclusiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Decidir sobre la aplicacion d/e;/ Ia#nueva}ténwas

CEG6 - Entender €l destino turl'sticc(\y ?{nj;vega %o\s'\stema \

CES8 - Aplicar las técnicas de gesti ér\{écgéﬁi co-fi}an&\era para Ia)exr)l otacion turistica.

CE10 - Andlizar criticamente lainformacion econén}?co-ﬁammeﬁ a /zfe las organizaciones turisticas.

CE14 - Conocer las competenciasy funciones de I9§ di/erértesér@as de gestion.

CE15 - Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente (m. Tet) los dishintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (Financiero, comercial L é)-

CE16 - Disefiar productosy emprender proyectos thrfsticos c\oQ Er{terios /sést/eﬁi bles.

CEL17 - Relacionar agentes implicados en el desarrollo del prodLh\o\yy(sti/aé

CE18 - Aplicar instrumentos de planificacion .

CE19 - Conocer las politicas que afectan al turismo, analizando S jetIV , |as estrategi S instrumentos publicos de la
planificacion turistica para su aprovechamiento en la gestion

CE20 - Establecer sistemas de control de laevolucién dela actlwé(ad tgr@tlca

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Teoria 30 \_//ﬁf)

Practica 15 / |x60 A\

Actividades dirigidas 20 ( 100 ) \

Trabajo personal 60 \ 100 / y\

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases presenciales tedricas /

Clases presenciales précticas \
Trabgjo auténomo tutelado \ /
Pruebas de evaluacion. / AN
Tutoriasindividualesy colectivas / /

Trabajo auténomo del alumnado. ( /

5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Prueba escrita. 30.0 40.0
Trabgjo de/wéo. 30.0 50.0
Acti}'bda/de;d( ev\al\ués{én continua. 30.0 40.0

NIVEL 2: Direccién Econémica-Financiera de las Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 1
L

5 [/

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

AN

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

\

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Q / No \ Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No } / No
ITALIANO OTRAS

No No/ / //\

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 W /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ambito financiero de la empresa, integrandolas de forma eficiente en la estrajégia gorporativ
mientas necesarias e instrumentos de decisién necesarios para la direcciéry/del & G

actuales para la toma de decisiones en el

I alu rechird una formacién préctica con las herra-
ico-fim@nciera de sualquier empresa turistica.

55.1.3 CONTENIDOS

La empresa turistica: Modelo financiero, estructura econémica y financiera. Apdlisis de la liquidez, solvencia y fentabilidad de una empresa turistica.
Inversion y seleccién de inversiones. La financiacién de la empresa turistica. INstruxientos de cobro y pago. Planificacion financiera.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidafl de resolucion de probl
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relagio

as
os con € dmbito del or

entornos
ristico.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de r cion |
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados coa'su gﬁéﬁQ

as en entornos

udio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidM formular i
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éi
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que |
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

7@7/entan apublicos

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de th modo que habra de
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Deﬁ/nuxﬁ

ri c)\dad&s en la consecucion de objetivos.

CT3 /ﬁ@ap/tarseé\rm\a\/as situaciones.

2’(4 -/‘I;o&ar decisicﬁeﬁ\( resolver problemas.

/@'ﬁ - In}g{pr@{ar y e%luar con espiritu critico los resultados obtenidos.

QTG - Trabé'&arWexto de responsabilidad social.

Cﬁ\{L - Covbrtamiso }L%’\

C\NZ\- Ca@d/ad/de}prerﬂé?‘de{or a auténoma (autoaprendizaje).

CT13-M an9j/ar t/éc/nicas derecogi dé\y éqélisjs de datos.

CT14 - Conf:ce( los fundamentosy ap})i cak metodol ogias cientificas adecuadas.

CT15- Conkert"\r un problema empiryéo Mbjetivo deinvestigacion y elaborar conclusiones.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Decidir @b@haph@érﬁe’((asﬁuevas\(@m{ogias

CES6 - Entender e demmxéqpresa com5\5i §t\ema

CES8 - Aplicar las técni%@dégati én%go}\({mi co-fi r}ﬁnci)era paralaexplotacion turistica

CE10 - Andizar criticamente Iainforr}f(acmﬁoﬁc')nyi&)/-patr}monial de las organizaciones turisticas.

CE12 - Comprender el marco legal 9ﬁ1e }/egulalaﬁaafvidad&tuﬁ\'\stica&

CE14 - Conocer las competencias / fuﬁci (yes/de Ia§/iferentes\é{eé§de gestion.

CE15 - Dirigir, organizar y gesti on edio taloente (man et) los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (Financiero, erC|aI

CE16 - Disefiar productosy emprender proyectos tuy /(stl };Qs\clﬁ:ri/teﬁos sostenibles.

CEL17 - Relacionar agentesimplicados en el desarr}zfllo/ﬂel producto turistico.

CE19 - Conocer las politicas que afectan a turi
planificacion turistica para su aprovechamiento

S objeti rategias y los instrumentos publicos de la
g&stl 6n ial. /(51

CE20 - Establecer sistemas de control de laevolucion de Iaa&wkﬂ@ tur /lét 9@(

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 30 1@\ \

Practica 15 / 100 \ \
Actividades dirigidas 20 Q 100 / /

Trabajo personal 60 /Oﬁf A\

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases presenciales tedricas

Clases presenciales précticas

[/

Trabajo auténomo tutelado

Hl

\
/]

Pruebas de evaluacion.

A\

i

Tutorias individualesy colectivas

Trabajo auténomo del alumnado.

\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita. 30.0 40.0 / /
Trabajo de curso. 30.0 50.0 / /
Actividades de evaluacion continua. 30.0 40.0 & /

NIVEL 2: Gestion de Comprasy Almacén (Alimentacion + Bebidas)
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 25

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

%5 \ N /

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
7

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

L i 1 |

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si N\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \ \ Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / M No
ITALIANO OTRAS

No < / o

NO CONSTAN ELEMENTOSDEM/@/( ) \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

de establecer el costo.

Identificar los potenciales de rendimiento en la produccién de bebidas, d
de establecer el costo de éstas.

Impulsar en el alumno el trabajo en equipo y el desarrollo de capacidades importantes pa
mia, motivacién, busqueda de informacion y otras.

,a sceatividad, autono-

55.1.3 CONTENIDOS

- El Producto

. Programade Ventasy Precio

. Control de Costesy Rendimiento de las Ventas
. LasAreasde Costey el Beneficio Bruto

. Comprasy Almacén

. Cocina

. Restaurante

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de pro en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relacionados con € ambitode)/ sector turistico.

7
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a men}do/éﬁ{un contexto de investigacion

CB7-Quelo diantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos 'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuev6s o peto conocidas dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio
CB uelos estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

a inforiacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
Qplicaci on LS nocjrhientosy juicios
CR9 - Que Igs estudiant comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
E@ ializadosy n ecializadoSde un modo claro y sin ambigliedades

CB1I og estydiantes posearNas Kabilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medigia autodirigido o autonomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen d§m§ / V\

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Decidir sobxe Eami‘cﬁ/iér/{deiaﬁwuevas}e{:rﬁ{ogias

CES8 - Aplicar las técnic?tf/eggsﬁbq ésgnémico—fiﬁenbiera paralaexplotacion turistica
¥
er

CE15 - Dirigir, organiMesti onar w mente (managemet) |os distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (Financiero, o : ya\

CE18 - Aplicar instrumentos de pl an}'ficiéi on~

CE20 - Establecer sistemas de con}/ol }zfe la /evdl/uci Qn/de la acﬁ\<i (}8{1 turistica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 15 / N 100
Préctica 75 / / 100
Actividades dirigidas 10 / / 7 > 100
Trabajo personal 30 V/\ { 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases presencial es tedricas

Clases presenciales précticas

Trabajo auténomo tutelado ( \ \

Pruebas de evaluacion. )

Tutorias individuales y colectivas

\__/

Trabajo auténomo del alumnado. /\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba escrita. 30.0 [ [0 )
Trabgjo de curso. 30.0 \ 50.0 / /
Actividades de evaluacion continua. 30.0 \ .0

55NIVEL 1: Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo defin de master.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria / /
ECTSNIVEL 2 12,5 //
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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12,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

I

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
§I\ / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No / / \ \ No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No \ \ /No No
ITALIANO OTRAS

No \/ < No
NO CONSTAN ELEno(ET\l}os/DEN\l\)gL 3 \ \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

A. Cada Comisién Académica regulara
tipo de letra Arial, con tamafio de 12 puntogy.

B. Estructura (recomendacion) :

- Objetivos

- Metodologia: Materiales y Métodos

- Resultados

- Discusion

- Conclusiones (y recomendaciones, si procede)

- Bibliografia

pondientes.

rios:
-Originalidad.

-Acotacion del objeto de estudio.

§s normés de presentacion y extensipn d

- Introduccién y justificacion: incluye los antecedentes bipliogyaficos

- Anexos Modelos de referencia Obligatoriedad de la citacién de fuentes y refers

-Delimitacion precisa de los objetivos del trabajo.

rala acompafada de tres ejemplares de la memoria del Trabajo, una para su depdsito y do 2
bera anunciar por correo electrénico la convocatoria del acto de defensa, con al menos una semang
Departamento Responsable del Master, asi como al Departamento del Area de Conocimiento al qye se
gue se entregue un resumen de 2 paginas, también en formato PDF, para su divulgacion a través/de g

D. Criterios de evaluacion: La calificacion del Trabajo Fin de Master se consensuara entre los mien

- Conocimiento y utilizacién adecuada de la bibliografia pertinente.
-Metodologia cientifica adecuada al problema planteado.
- Desarrollo argumental empleado para la obtencién de los resultados y conclusiones.

- Aportacién y originalidad al campo de conocimiento.
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- Redaccion.
- Pre/sw&\Ww ante el Tribunal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

\

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

2-Quelds fantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
\W\U 0sop on@doﬁe%de\contextos més amplios o multidisciplinares relacionados con € &mbito del sector turistico.

CB6.-_Po Omprender conosimi&qtos que aporten una base u oportunidad de ser originales en € desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menydo ex'un contexto dei igacion

CB?7 - Que |ps estudiantes sepan aplicar 1ds conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco ¢onocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Quel inte§n§<noci mientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
mitad

udiantes sean capaces
e, siendo in incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de susconocimient jdi c

unainformaci 0
S

CB9 - Que los estudiant URicar sus conglugones y los conocimientos y razones Ultimas que | as sustentan a publicos

especiaizados y no esgecigiZados deun\nodo claroly sjn ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las abiltdades de gprendi aje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autdnoj

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Definir prioridadesen la coéseyﬁ@in/de/o@ é’kvos. \

CT2 - Tener visién innovadora, pro§é@cti/va(§proa}st\iv\a\ ) \

CT5 - Interpretar y evaluar con espiritu critico los re;ﬁltab‘esgb&midpé

CT11 - Compromiso ético.

[/
CT12 - Capacidad de aprender de forma auténorr}é (e}ﬁtoapmmiiz/a).e)c \
—

CT13 - Mangjar técnicas de recogiday andlisis W

CT14 - Conocer los fundamentos y aplicar metodologias ci enﬁQ&Qaderﬁad/aé.

CT15 - Convertir un problema empirico en un objetivo de inv&st\ltkac% y/élaborar (ynéﬂ}s'\on%.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE22 - Aplicar los conocimientos adquiridos ala elaboracion d;/tr@aa' w nvesfigacion \ \

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Investigacion: revision de laliteratura 312 90(
cientifica. recopilacion de informacion,
trabajo de campo, andlisis de datos y
redaccion del TFM

Defensadel TFM 05 / 100 \ \

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajo auténomo tutelado \ \ /

Tutorias individuales y colectivas

Trabajo auténomo del alumnado. \
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Defensadel TFM ante un tribunal 100.0 100.0
nombrado al efecto.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
| Uriiversidad de Hu Profesor 5.3 100 12,9
Contratado
Doctor
niversi dad Profesor Titular |36.8 100 457
de Universidad
'v?smgd elva Catedréticode  |21.1 100 15,7
Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5& An%@ 1. / )

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

7. RECURSO SY SERVI
Justificacion de que los i i dlsponl bl n adecuados Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADO ST

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
45 /] | 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos \ / )

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1. / /

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

El procedimiento general de la Universidad de Huelva para valorar el pxogr
del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Master.

0 y los fesultados de aprendizaje de los estudiantes aparece en el Manual

La Unidad para la Calidad, en colaboracién con el Servicio de Informética, pn
del Titulo, con el fin de evaluar el rendimiento general de los estudiantes de
miento:

un estudio y el nimero total de créditos matriculados.
. Tasade éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos su
dioy el nmero total de créditos presentados a examen.

. Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiex
su cohorte de entra;ia

y el seguimiento del alumnado cada curso académico.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | nttp:/Awww.uhu.esfunidad_calided \ 7

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2008 )

Ver Apartado 10: Anexo 1. / R

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede. / /

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
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|CODIGO

| ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
1}‘9{615\@ ) \ Maria Asuncién Grévalos Gastaminza
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
wc Empresariales. |21002 Huelva Huelva

\{ del er}ed

EMAIL MOVIL FAX CARGO

graval os@ul7rﬁ.e§/ 63%5@%16 959217827 Decana

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
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2.1.1. Experiencias anteriores de la Universidad de Huelva en la imparticién de titulos de
caracteristicas similares.

En el curso 2000-2001, comienza a impartirse en la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Huelva el Plan de Diplomado en Turismo (BOE 23/08/2000, modificado el
09/07/02), siguiendo las directrices de la Diplomatura de Turismo establecidas por el Real
Decreto 259/1996.

A la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, la Universidad de Huelva contaba en su
oferta académica con la Diplomatura en Turismo, que equivale a la nueva Titulacién de
Graduado/a en Turismo, lo cual se entiende como un argumento a favor de la justificacion de la
propuesta del presente Plan de Estudios de Graduado/a en Turismo. Por otra parte, desde el
curso 2003-2004, se ha impartido en el seno de la Facultad el “Master en Turismo: Direccién de
Empresas Turisticas” como Titulo Propio de la Universidad de Huelva, hasta su conversién en
Posgrado Oficial desde el curso 2008-2009, el cual cuenta, desde el curso 2009-2010, con acceso
a Doctorado. También se ofertd el titulo propio “Mdster en Direccion, Gestidon y Mantenimiento
Sostenible de Campos de Golf”, titulo ya extinguido.

2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad.

El término “turismo” es amplio y multidimensional, y con él se designa generalmente a un
conjunto de actividades relacionadas con la sociedad del ocio, incluyendo tanto una dimensién
publica (legislacion y regulacion, promocidn, planificacidn y ordenacién del territorio...) como
una privada (empresas turisticas hoteleras, recepcion, emisidn, intermediacién, restauracion,
transporte vy logistica...), que estan en relacién con diferentes actividades profesionales (cfr.
infra). Por otra parte, esta multidimensionalidad del turismo ha permitido abordar su estudio
desde diferentes perspectivas cientificas que van desde la gestion empresarial al andlisis
econdmico, pasando por la comercializacién e investigacion de mercados, los componentes
culturales y patrimoniales del fendémeno, el analisis geografico, las normas juridicas que lo
regulan, etc., y con relativa frecuencia comienzan a aparecer en trabajos interdisciplinares.

En el caso espafiol, la expansidn turistica desarrollista basada en el modelo de sol y playa
supuso el surgimiento, en la década de los sesenta del siglo XX, de los primeros estudios en
turismo para responder a la demanda formativa creciente del sector, dando origen a sucesivos
planes de estudios (TET, TEAT, DEAT). Sin embargo, a pesar de su importancia, la actividad
turistica no se integra totalmente a la formacién universitaria hasta 1996 (RD 259/1996, de 16
de febrero, que regula el paso de los estudios de Turismo a la Universidad), en el que se crea la
Diplomatura en Turismo, con planes de estudios que se centraban en la administracién y
gestién de empresas, la planificacidn y ordenacién de la actividad y a veces desarrollaba
orientaciones de caracter técnico como la hosteleria, la distribucidon y comercializacion de
viajes.

Como queda recogido en el Libro Blanco del Grado en Turismo, en 2005, los estudios de
Turismo se impartian en mas de setenta centros, propios o adscritos a 47 Universidades
espafiolas (ANECA, 2005). El fuerte crecimiento de la demanda de la titulacién tras la
aprobacion de la Diplomatura de Turismo (RD 259/1996), se estabiliz6 a los pocos afios y, en
los ultimos cursos, tanto la oferta como la demanda, permanecen constantes, como se observa
en los datos de matriculacién de la Universidad de Huelva, en la que en los cinco ultimos
cursos la media de alumnos/as de nuevo ingreso se sitla en torno a 100, considerando para los
tres dltimos cursos el total de alumnos/as de la Diplomatura de Turismo y de la doble
Titulacién Licenciatura en Administraciéon y Direccién de Empresas-Turismo (LADE+ Turismo)
ofertada en el Centro en la actualidad.
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2.1.3. Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas en la zona de
influencia del titulo.

Constituye uno de los principales motores de creacion de puestos de trabajo. En 2007, Espafia
fue el segundo pais receptor de turismo internacional a escala mundial, tanto en llegadas (59,1
millones) como en ingresos (49.946 millones de euros) (OMT, 2008), con una cuota de mercado
turistico internacional del 6,6%, manteniéndose en esa posicion por detrds de Francia como
primer destino de turismo receptor y por delante de Estados Unidos. Esta actividad es a la vez
una de las mds importantes de la economia espafiola (10,7% del PIB) y una de las mas dindmicas,
empleando durante 2008 al 13% de la poblacidn activa (INE, 2009). A lo anterior habria que
sumar los efectos inducidos que genera en otros sectores de la economia y su capacidad de
transformacion del territorio.

De la misma forma, la actividad turistica resulta estratégica en el conjunto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, con un crecimiento acumulado del 57,4% entre 1996 y 2006 (CTCD,
2007). En cuanto al turismo internacional, Andalucia acoge el 15% del total de turistas
internacionales entrados en Espaiia y el 12,99% del movimiento hotelero de extranjeros,
ocupando el primer puesto en este cuando se habla de turistas espafioles (21,5%) (INE, 2008).
La poblacién activa ocupada en la actividad turistica en Andalucia ascendia en 2006 a 400.831
personas (EPA, 2006), siendo la segunda comunidad autdonoma espafiola en volumen de
empleo turistico. En cuanto al volumen de ingresos por turismo en Andalucia ascendia a
15.600 millones de euros en 2005 (CTCD, 2006), lo que representaba el 14,6% de los ingresos
estatales por tal concepto (INE, 2006). En cuanto a oferta de alojamiento, Andalucia cuenta
con 3.096 establecimientos hoteleros, 172 campamentos turisticos y 899 alojamientos de
turismo rural (IEA, 2006), lo que supone el 15,8% del total nacional.

En el conjunto andaluz, la provincia de Huelva registra un movimiento hotelero importante,
con un total de 1.106.793 viajeros alojados en 2008 (CTCD, 2009), de los que 211.790 eran
extranjeros. Los establecimientos turisticos se han incrementado en los ultimos afios,
situandose en 2008 en 21.897 las plazas hoteleras, lo que suponia el 9,2% del total andaluz
(CTCD, 2009); por otra parte, la mayoria de estas plazas estan concentradas en hotelesde 4y 5
estrellas. Resulta interesante destacar que, tras la Costa del Sol, la Costa de la Luz onubense
fue la que mds ocupacion registrd durante 2008, con un 58% (por encima de la media
andaluza, que era del 53,17%) (CTCD, 2009), a pesar de haber sufrido un retroceso para estas
fechas. A la importancia del turismo de sol y playa en la Costa y del turismo rural en la Sierra

(la provincia concentraba el 9% de la oferta andaluza, con 782 casas rurales en 2008) se suman
en la actualidad otras actividades emergentes, relacionadas con la puesta en marcha

de Planes de Dinamizaciéon Turistica locales y comarcales, que dejan ver las posibilidades que
ofrece la provincia en aspectos como el turismo de naturaleza (espacios protegidos),
congresos..., ademas de las potencialidades en el caso del turismo gastrondmico y cultural y el
turismo activo, asi como las necesidades de planificacidon, ordenaciéon y promocién de la
actividad.

De esta forma, el conjunto de caracteristicas socioecondmicas del entorno provincial y
cercano, son sobradamente reconocidas como uno de los motivos de presentacidn de la
propuesta de Grado en Turismo por parte de la Universidad de Huelva, ya que el desarrollo y
crecimiento de la actividad, la implantacidn de estrategias de reestructuracién y renovacion

del destino turistico, el aumento de la calidad (y su demanda) en procesos y servicios y la
planificacién de productos turisticos en el marco de la sostenibilidad hacen necesaria la
existencia de profesionales especializados que se desenvuelvan adecuadamente en las
capacidades/

competencias profesionales que se requieren.
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PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO

El perfil de ingreso para el Master de Direccién de Empresas Turisticas requiere que los estudiantes reiinan

una serie de caracteristicas personales y académicas.

Entre las caracteristicas personales de los estudiantes es necesario que estén interesados y

comprometidos con la gestion de empresas del sector turistico. En un sentido amplio, las cualidades

deseables del futuro estudiante son:

— Iniciativa y espiritu emprendedor

— Razonamiento légico y pensamiento critico

—  Capacidad de relacion, didlogo y comunicacién

— Respeto a la multiculturalidad

— Interés por problemas del entorno (territoriales, econédmicos, sociales y ambientales)

—  Compromiso ético con la sociedad

En cuanto a las caracteristicas académicas estan sujetas a la legislacién vigente, recogidos en el Art2 13.

Condiciones de acceso en el Reglamento de Mdsteres Oficiales de la UHU:

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serda necesario estar en posesién de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacién superior del EEES que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

2. Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES sin necesidad
de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la universidad de que aquellos acreditan
un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Posgrado. El acceso por
esta via no implicard, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION

La Universidad de Huelva dispone de un sistema amplio y estructurado de informaciéon a nuevos/as
estudiantes de Posgrado. Con este sistema, se intenta acercar la docencia de Posgrado a graduados/as y
estudiantes de los ultimos cursos de grado. En todo ello, las nuevas tecnologias desempefian un papel
fundamental.
La difusion de la informacién relacionada con la Universidad de Huelva se realiza a través de diversos
canales:
Pagina web
La Universidad de Huelva dispone en su pagina web (www.uhu.es) de informacién muy completa sobre la
misma, incluyendo los estudios ofertados, desde donde se podra acceder a la web del nuevo titulo.
La web del Mdster contara con la siguiente informacion:
e Memoria de Verificacidn del Master
e Presentacion del titulo, con carteleria anual
e Antecedentes y justificacion
e Descripcidon general del titulo (informacién general, perfil de ingreso, profesorado, perfil de
ingreso y egreso, estructura y gestion de los érganos de gestidn y coordinacién del titulo)
e Objetivos del titulo (generales y especificos) y competencias
e Informacidn sobre preinscripcion y matricula
e Plan de acogida del alumnado
e Informacién de apoyo y orientacién al nuevo alumnado
e Informacidén sobre Transferencia y reconocimiento de créditos
e Planificacién de las ensefianzas (elementos de coordinaciéon docente, estructura del plan e
informacion sobre las asignaturas, horarios y aulas de clase, convenios de movilidad y para
practicas externas, sistema y calendario de evaluacién, informacion sobre practicas en empresas
y TFM)
e Sistema de calidad (Comision de Garantia de Calidad, insercidn laboral, indicadores académicos
del Master y posibles modificaciones al documento verificado)
e Informacién académica (gestion de titulos, certificaciones personales de notas, etc.)
e Normativa de interés
En el conjunto es necesario destacar la realizaciéon de una guia (editada en pdf) para los alumnos del
Master, que se acompafiara con las guias docentes de las diferentes asignaturas, disponibles en la web del
Madster.
Promocion del Master de Direccién de Empresas Turisticas

csv: 174374942771120930759990





El Master se promocionard a través de las redes desarrolladas por la Universidad de Huelva con la
asistencia a foros de encuentro, salones del estudiante o ferias, pero también a través de las redes
propias, que permitan divulgar este titulo entre organizaciones dedicadas/interesadas al desarrollo del
sector turistico, a través de la realizacidn/ participacion de foros, encuentros cientificos y empresariales,
congresos, etc. Con tal fin se realizaran folletos y carteles.

Actividades de acogida a nuevos/as estudiantes

Las personas matriculadas en el Master de Direccidon de Empresas Turisticas disfrutaran de un Plan de
Acogida en el que, tanto al comienzo de las clases, como durante el desarrollo del curso académico,
recibiran informacion detallada sobre diversos aspectos relacionados con este titulo. El equipo directivo
del Master (Director y Secretario) y responsables de las asignaturas seran los encargados de atender las
demandas concretas planteadas por el alumnado. Los/as alumnos/as pueden plantear las consultas por
diversos medios: correo electrénico, teléfono, en tutorias presenciales y/o virtuales, mediante la
plataforma del Master, y también en las clases. Cuando sea necesario se derivara a los/as interesados/as a
aquellos otros organismos de la Universidad de Huelva competentes para atender las cuestiones
planteadas.

Salvo casos excepcionales, la secretaria del Master y/o el director atenderan las consultas del alumnado
en las 24 horas siguientes a que fueran planteadas.
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Obligatorias 15.5
Optativas 19.5
Practicas Externas (obligatorias) 12.5
Trabajo Fin de Master 12.5
CREDITOS TOTALES: 60

O Estructura

El Programa tiene una duracion de un curso académico, desde principios de octubre hasta finales de
junio del afio siguiente. A lo largo de este periodo se desarrollaran las siguientes acciones
formativas:

60 créditos ECTS (25 h/crédito x 60 créditos = 1.500 horas) de los cuales 12,5 (312,5 horas) créditos
seran practicas profesionales en empresas y 12,5 (312,5 horas) créditos se destinaran a la
realizacion de un trabajo final de Master y el resto, 35 créditos (875 horas), se dividirdn en 10
materias con la siguiente composicidn:

24 % Teoria = 210 horas

12 % Practica = 105 horas

16 % Actividades dirigidas = 140 horas
48 % Trabajo personal =420

Las materias a impartir se distribuyen en tres médulos, aparte del trabajo fin de master, de los que
son responsables tres profesores de la Universidad de Huelva. Dichos profesores son los integrantes
de la Comision Académica del Master y son los encargados de establecer reuniones periddicas entre
los profesores de las asignaturas por médulo con el objetivo de alcanzar y revisar una mejor
coordinacién entre ellas.

Los mddulos y materias a incluir, asi como su obligatoriedad y optatividad en cada uno de ellos son
(como master de orientacidon profesional las practicas profesionales externas son obligatorias, y
como establece el R.D. 1393/2007 en el plan de estudios del master, los alumnos deben de realizar
obligatoriamente el trabajo fin de master):

Mddulo: Entorno.

Materias/Asignaturas — Obligatoria/Optativa

- Andlisis del Entorno Econdmico de las Empresas Turisticas — Optativa.

- Planificacién y Gestién Medioambiental de Recursos Turisticos — Obligatoria.
- Métodos de Investigacion Aplicados al Turismo — Obligatoria.

- Practicas profesionales externas — Obligatoria.

Médulo: Organizacion y Gestion

Materias/Asignaturas— Obligatoria/Optativa

- Organizacion y Gestién de Empresas Turisticas — Optativa.

- Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas — Obligatoria.

- Gestidon de Recursos Humanos y Comunicacion — Optativa.

- Gestion Comercial y Marketing de las Empresas Turisticas — Optativa.
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Médulo: Finanzas y Control

Materias/Asignaturas — Obligatoria/Optativa

- Gestidn de los Sistemas de Informacidn Contable-Financiero — Optativa.
- Direccién Econdmica-Financiera de las Empresas Turisticas — Obligatoria.
- Gestion de Compras y Almacén (Alimentacién + Bebidas) — Obligatoria.

Médulo: Trabajo Fin de Master

Materias/Asignaturas

- Trabajo Fin de Master — Obligatoria.
Entre los meses de de duracidn del Master se desarrollaran las diferentes materias que lo
conforman. Al final de cada una de las materias, el alumno deberd superar una prueba que
demuestre su dominio de cada una de las areas.

O Practicas profesionales externas

En el plan de estudios se incluye un periodo de formacién profesional externa de caracter
obligatorio, en un hotel de la provincia de Huelva durante seis semanas, en régimen de alojamiento
y pension completa de lunes a viernes. Con ello se pretende que los alumnos experimenten
directamente los conocimientos adquiridos, analizando in situ los procesos y funciones de los
distintos departamentos de una empresa turistica como es un Hotel (Administracién, Alojamiento,
Marketing, Alimentos y Bebidas).

Los 12,5 créditos se distribuiran de la siguiente forma:

1 crédito de formacion previa en la que se expondra el trabajo a desarrollar por el alumno en los
diferentes departamentos por los que pasara en el periodo de practicas que se descompondra de la
manera siguiente:

24 % TEORIA = 6 horas

12 % Practica = 3 horas

16 % Actividades dirigidas = 4 horas
48 % Trabajo personal = 12

El resto de los créditos 11,5 créditos son dedicados a la actividad practica a realizar por los alumnos
en el Hotel, bajo la supervision de los directores y profesorado encargados de la coordinacién de las
précticas, y en la realizacidn de un trabajo/informe individual sobre las tareas desarrolladas, con sus
respectivas visiones general e integras de las distintas secciones del hotel. La distribucién en horas
es:

76% Actividades dirigidas = 19 horas
24% Trabajo personal = 6 horas

Los alumnos se distribuirdn en grupos formados por el director del programa y los coordinadores
del training del hotel respectivo. Al comienzo de cada semana seran destinados a uno de los
diferentes departamentos en los que el hotel tiene organizadas sus areas de trabajo. Los alumnos se
integraran en sus operaciones normales en horario de mafiana y tarde tras una reuniéon con el
coordinador, el cual guiara las tareas a realizar por el alumno. Al finalizar el paso por cada uno de
los departamentos los alumnos mantendrdn una reunidn con la Direccién del Hotel, para la puesta
en comun de sus experiencias que les servird para luego realizar un trabajo/informe individual sobre
las tareas desarrolladas, con sus respectivas visiones general e integras de las distintas secciones del
hotel. Estos informes deberdn ser presentados al director del master

e Trabajo Fin de Master
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Los alumnos deberdn realizar un proyecto fin de master equivalente a 12,5 créditos ECTS (312,5
horas de trabajo) y que serd evaluado mediante exposicion ante un tribunal cualificado.

La Universidad de Huelva ha elaborado una normativa para la elaboracion del Trabajo Fin de Master
aplicable a todos los Masteres Oficiales. Se puede consultar en www.uhu.es/posgrado(pestafia
normativa)

¢ Metodologia empleada en el Master:

La metodologia de trabajo durante el periodo lectivo del Master conjugara distintos elementos, con
el fin de lograr el maximo aprovechamiento académico y personal del alumno, siendo pieza clave en
el resultado final.

El programa Master ofrece al alumno una formacién integral y cercana a la realidad empresarial
formandolo tanto en técnicas como en habilidades. Este estd basado en un enfoque
eminentemente practico y una dimensién de posicionamiento global.

Los principales pilares de esta metodologia son:

Profesorado: Las sesiones lectivas estaran formadas por profesionales y académicos con una amplia
trayectoria, que conjugan pedagogia, conocimientos tedricos y experiencia empresarial que
enriquecerdan el aprendizaje del alumno.

Estudios de casos: El método del caso, empleado en las principales Escuelas de Negocios, enfrentara
al alumno a situaciones reales por las que han atravesado empresas en su vida real, obligdndolo a
tomar decisiones similares a las que le apareceran en el futuro profesional

Sesiones tedrico-prdcticas: Se dotara al alumno del conocimiento técnico-tedrico necesario con un
enfoque eminentemente practico apoyado en la resoluciéon de numerosos ejercicios tanto de forma
individual como en grupo. Se le trasmitird también las tendencias y métodos empresariales mas
recientes de ayuda en la toma de decisiones.

Practicas en empresas: El alumno tomara, gracias a estas, contacto con la realidad empresarial,
sirviéndole para afianzar los conocimientos adquiridos. Estas tendran una duracién de 12,5 créditos
ECTS (312,5 horas).

Realizacion de un proyecto fin de master que podra consistir en la creaciéon y puesta en
funcionamiento de una empresa turistica, en la valoracién de cambio en el disefio e implantacion de
la estrategia de una empresa ya creada y que suponga una mejora respecto a la situacion actual y
en el andlisis y estudio de cualquier subsector del turismo y su implicacién a la gestion empresarial
(Idiomatico, deportivo, cultural, ,,,). Este proyecto serad defendido ante un Tribunal designado a tal
efecto, presidido por el Director del Programa.

Tutorizacidn: Tiene como objetivo guiar al alumno en el proceso de formacién orientdndole
profesionalmente bien para su futura incorporacion al mercado laboral, bien para promocionar a
distintos puestos de mayor responsabilidad.

Paralelamente a la docencia y desarrollo de los casos, se propondran conferencias sobre temas de
vanguardia de la realidad econédmica y empresarial, role playing en el que los alumnos simulan la
realidad y visitas a empresas que suponen una oportunidad de acercar al alumno al dia a dia en |a
toma de decisiones en la gestion de una organizacion.

O Evaluacion
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Las asignaturas tedrico — practicas seran evaluadas segun se refleja en los anexos de cada una de
ellas.

El periodo de formacidn practica o training sera evaluado con la presentacion de un trabajo por el
alumno. En él tendrd que exponer la labor desarrollada en cada uno de los departamentos por lo
que ha pasado y tendra que exponer los defectos encontrados y las posibilidades de mejora a
introducir. Este trabajo tiene un peso del 40%. El 60% restante sera evaluado por el desarrollo de las
funciones ejecutadas por el alumno, siendo su evaluador el coordinador de las practicas.

Por ultimo los alumnos deberan realizar un proyecto fin de master equivalente a 12,5 créditos ECTS
(312,5 horas de trabajo) y que serd evaluado mediante exposicion ante un tribunal cualificado.

Si a un estudiante no le es posible realizar una prueba de evaluacién por motivos excepcionales y
debidamente justificados, la Comision Académica del Master considerara la excepcionalidad vy
arbitrara, si procede, las medidas necesarias para que la pueda realizar, siempre dentro del periodo
lectivo correspondiente.

El alumnado tiene derecho a obtener un justificante documental de asistencia a un acto de
evaluacién. El profesorado puede solicitar la identificacién del/la estudiante en cualquier momento
durante la realizacién de un acto de evaluacién

Corresponde a la Comisién Académica del Master resolver las alegaciones sobre aspectos no
incluidos en la normativa

Las evaluaciones seran:
0 —4.9: suspenso
5,0 - 6,9: Aprobado
7,0 — 8,9: Notable

9,0 — 10: Sobresaliente/Matricula de Honor

N.P. Alumno no presentado
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Todo el personal académico vinculado a la Universidad que participa en el Master esta relacionado
tanto en el ambito docente como investigador con el sector turistico, esta en posesién del titulo de
doctor y, con caracter general, posee al menos un sexenio de investigacién. Ademas, la mayor parte

del profesorado pertenece a los cuerpos académicos de Catedraticos de Universidad y Profesores
Titulares de Universidad.

El cumplimiento de estos requisitos pone de manifiesto la alta cualificacidon cientifica o profesional
del personal docente en este dmbito de conocimiento. Esta cualificacion es vital tanto para el
mantenimiento de la calidad docente como para la direccién de los TFM que con caracter obligatorio
deben realizar los alumnos.
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El profesorado externo seleccionado parte de una amplia experiencia previa en el campo de la
gestidon de empresas relacionadas con el sector turistico. Al tratarse de especialistas en las
diferentes materias, los alumnos reciben una formacion teérico/practica de profesionales
altamente cualificados que se encuentran inmersas en el sector.

Cabe destacar los puestos de responsabilidad que desempeiian los profesores externos que
participan en el Master, entre los que se encuentran los siguientes:

- Jefes de administracion y personal de grandes cadenas hoteleras.

- Directores de Hoteles y Paradores

- Directores de Agencias de Viaje

- Directores de Empresas Hosteleras

- Directores regionales de canales de distribucidn turistica

- Directores de empresas auditoras especialistas en el sector turistico
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7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

7.1. Recursos y medios materiales

En su conjunto, las instalaciones actuales y todos los equipamientos observan lo dispuesto en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad. Para ello, las instalaciones generales de la Universidad de Huelva han
eliminado las barreras arquitectdnicas.

Los medios y recursos materiales de los que disponen la Universidad de Huelva y la Facultad de
Empresariales resultan adecuados para garantizar el funcionamiento de los servicios correspondientes a
las ensefianzas impartidas, permitiendo los tamafios de grupo previstos, el desarrollo de las actividades
formativas y su ajuste a las metodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar.

7.1.1. Aulas

Todas las aulas del Centro cuentan con equipamientos tecnoldgicos, que permiten el desarrollo de las
actividades formativas, como se ha venido haciendo hasta ahora con el Master oficial en Turismo:
Direccion de empresas turisticas.

7.1.2. Biblioteca

La Biblioteca de la Universidad de Huelva (BUH) se constituye como un servicio esencial de apoyo y
fomento al estudio, la docencia y la investigacién de toda la comunidad universitaria de Huelva,
aportando, conservando y difundiendo los recursos bibliograficos, documentales e informativos de
cualquier indole, necesarios para favorecer un entorno y unos instrumentos académicos adecuados.
Asimismo, se constituye como punto de enlace con aquellos otros recursos informativos ajenos a la propia
Universidad. Es competencia de la Biblioteca gestionar eficazmente los recursos de informacion, con
independencia del concepto presupuestario y del procedimiento con que estos recursos se adquieran o
contraten y de su soporte material.

Infraestructuras de la Biblioteca Universitaria UHU (2010)

Variable Biblioteca Central
Puestos de lectura 1.275 )
Superficie m?2 5.369,27 m?
Monografias en papel 235.804 ()
Mono,gr?flas en soporte 186.858
electrénico

6.290 materiales audiovisuales (registros sonoros,

ibliografi Materiales audiovisuales ,
Fondos bibliograficos CDs, videos, etc.)

(BLLRAT) Revistas suscritas en papel 4.598
Revistas on-line 15.063
Bases de datos 87
Mapas 3.314

) Repartidos entre los seis puntos de servicios: Biblioteca Central (Campus de El Carmen), Biblioteca de La Merced (Facultad
de Ciencias Empresariales), Biblioteca de La Rabida (Escuela Politécnica Superior) y Salas de Lectura: Facultad de Derecho,
Facultad de Ciencias del Trabajo/Escuela universitaria de Trabajo Social y Escuela de Enfermeria (todas ellas en El Campus
de El Carmen).

La Biblioteca Central: Ubicada en el Campus El Carmen, aparte de acoger el fondo bibliografico mas
cuantioso y el mayor numero de puestos de lectura, centraliza y canaliza toda la gestién administrativa y
técnica, ademas de los servicios especializados mas significativos, como el préstamo interbibliotecario, la
informacion bibliografica, etc. Le corresponde la direccion y coordinacion técnica y administrativa de las
Bibliotecas de Campus y Salas de Lectura que dependen de ella, estableciendo, bajo las directrices del
Vicerrectorado de Extension Universitaria, la politica bibliotecaria a seguir.

Para acceder a los servicios de la BUH hay que ser usuario de la misma y contar con el correspondiente
documento acreditativo:

— TUO (Tarjeta Universitaria Onubense)

— Tarjeta de usuario expedida por la BUH

— DNI (Documento Nacional de Identidad)

Segun la Normativa de préstamo vigente, se consideran usuarios de la Biblioteca Universitaria:

—  Profesores/as de la UHU

—  Estudiantes de grado, posgrado y doctorado

— Personal de Administracién y Servicios de la UHU

—  Becarios/as de formacidn e investigacion destinados en la UHU
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— Miembros de otras instituciones o entidades por convenio

Los servicios que ofrece son:

— Biblioteca electrénica (Revistas Electrdnicas, Libros Electrdénicos, Bases de Datos, Metabuscador, Tesis
doctorales, Repositorios digitales y Otros Recursos)

—  Catdlogo (propio y de otras bibliotecas)

— Consulta en sala

— Préstamos y préstamo interbibliotecario

— Informacion bibliografica

— Hemeroteca y mediateca

— Reprografia y servicio de reproduccion digital de microformatos

— Adquisiciones

—  Préstamo de portatiles y red inaldmbrica

—  Formacién de usuarios (se acometen charlas de formacién a los/las alumnos/as de nuevo ingreso) y
formacion de personal

Ademas, el Campus de la Merced dispone de biblioteca con numerosos recursos especificos lo que
facilitara al alumnado el acceso a los mismos.

7.1.3. Tecnologia

El Servicio de Informatica y Comunicaciones (SIC) de la Universidad de Huelva depende del Vicerrectorado
de Tecnologias y Calidad, y es el servicio responsable de la organizacidn, administracién y explotacién de
todos los sistemas y servicios informaticos y de comunicaciones, a disposicidon de todos los miembros de
nuestra comunidad universitaria.

El Centro cuenta con red inaldmbrica (UHU, Open-UHU, Eudoram) en todas sus instalaciones.

7.1.4. Pagina web del Master

En la pagina web oficial del Titulo www.masterturismo.es el alumnado podra acceder a contenidos
actualizados tales como informacion del mismo, material de las diferentes asignaturas, ofertas de
practicas en empresa... y toda la informacién necesaria tanto como para el alumnado potencial como para
el alumnado en curso.

7.1.5. Convenios especificos para el desarrollo de las practicas curriculares

El Master Oficial en Turismo: Direccién de empresas turisticas utilizara los convenios especificos
desarrollados para la realizacion de practicas de la Universidad de Huelva, asi como firmara otros nuevos
con empresas e instituciones adherentes.

La realizacion de practicas se ajustara a la normativa vigente de la Universidad de Huelva.
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8 ACIO D ALOR A A 0

INDICADORES VALOR (%)
Tasa de graduacion 45
Tasa de abandono 20
Tasa de eficiencia 80

JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES PROPUESTOS

Los valores cuantitativos son estimados a partir de los datos obtenidos del Titulo Propio del que proviene

este Master y las mejoras introducidas en la propuesta en la continua revision del Titulo.

La prevision de la tasa de graduacion se debe casi en exclusividad a la no superacién de la asignatura

correspondiente al Trabajo Fin de Mdaster en el primer curso. Ello se debe a que gran parte del alumnado

no tiene experiencia en materia de investigacion, por lo que es frecuente que se retrasen en la superacion

de esta asignatura; la mejora al respecto es la introduccion de una parte tedrica (preparatoria) en la

asignatura TFM. Es muy importante relacionar los resultados con el perfil de alumno (recién egresado,

con carrera profesional, etc.) y hacer un seguimiento exhaustivo.

La tasa de abandono es el indicador mas débil de los que afronta el Mdaster por la confluencia de varios

factores adversos:

a) El aumento exponencial de las tasas de estudios de Posgrado por parte de la Junta de Andalucia.

b) El incremento de los requisitos (de nota y renta) para ser becario del Ministerio de Educacion, que
condiciona el abandono de los alumnos una vez que se les deniega la citada beca.

c) Elretroceso en las ayudas internacionales de movilidad para alumnos extranjeros, que constituye una
importante parte del alumnado de este Posgrado.

d) Laincorporacion del alumnado a un puesto de trabajo que le impide seguir cursando el titulo.

Es previsible que la tasa de eficiencia tenga un valor muy alto, dadas las caracteristicas generales y

especificas del titulo.

8.2.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS

El procedimiento general de la Universidad de Huelva para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes aparece en el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
Master.

La Unidad para la Calidad, en colaboracidn con el Servicio de Informatica, proporcionara los siguientes

datos cuantitativos a la Comisién de Calidad del Titulo, con el fin de evaluar el rendimiento general de

los estudiantes de sus titulaciones oficiales a través de los siguientes indicadores de rendimiento:

e Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados, y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el nimero total de
créditos matriculados.

e Tasa de éxito: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados, y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el nimero total de
créditos presentados a examen.

e Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Duracion media de los estudios: Duracidon media (en afos) que los estudiantes tardan en superar
los créditos correspondientes al plan de estudios.

e Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en afio académico mas en relacion con su cohorte de entrada.

e Tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos en los
gue realmente han tenido que matricularse.

Estas tasas seran analizadas por la Comisién Académica y la Comision de Calidad para analizar,

diagnosticar y establecer en el plan de accién tutorial y el seguimiento del alumnado cada curso

académico.
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Al tratarse de un Master Oficial de 60 créditos, la implantacidn tiene lugar en un solo afo
académico. En concreto, el Master se implantd en el curso 2008/2009, volviéndose a ofertar
todos los afios académicos desde entonces.
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