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7. Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo!

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14
(Convocatoria 14/15)

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio

Denominacién del Titulo Master oficial en Turismo. Direccién de empresas turisticas.
Centro/s Master oficial es Turismo. Direccién de empresas turisticas.
Curso académico de Curso 2009/2010

implantacion

Web del titulo WWW.masterturismo.es

En caso de titulo conjunto u ofertado en mds de un centro (incluir esta informacion para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mds de una universidad o centro):

Cenftro
Curso académico de implantacién
Web del fitulo en el centro

Andlisis

Aportar informacién agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacidon
establecida en la ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades
en la implantacidn del titulo, e identificando cuales han sido las causas por las que no se
ha logrado cumplir todo lo establecido en la memoria y si se han realizado acciones para
corregir estas dificultades.

- éSe han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras
y se realiza la planificacion de su ejecucién. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras
llevadas a cabo.

El programa formativo recogido en la Memoria de Verificacion se ha cumplido en los diferentes
aspectos académicos, docentes y organizativos, lo que esta reflejado en la informacién recogida
en la web del titulo (http://www.masterturismo.es) y en la documentacion disponible en
https://garantia.calidad.uhu.es

Con el fin de adquirir las competencias profesionales del titulo, citadas en la ultima memoria de
verificacion del titulo, las sesiones seran impartidas por doctores de la Universidad de Huelva vy
profesionales del sector turistico, contratados como profesores externos, que acercaran al
alumnado a la actualidad del sector turistico. Para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
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https://garantia.calidad.uhu.es/

se contara con un grupo reducido del alumnado con razén de tener un ratio alumno profesor
menor que en las sesiones de grado.

Sin embargo han surgido algunas dificultades para el desarrollo del titulo mediante la memoria de
verificacion. En el curso 13-14 el nimero de alumnos y alumnas matriculados del master fue de
17 siendo 15 alumnos y alumnas de nueva matriculacion, cifra inferior a la estimada en la
memoria de verificacion. En esta se dejé reflejada la intencién de llegar a los 80 alumnos y
alumnas matriculados en los primeros cuatro afios de vida del master, queriendo alcanzar los 20
matriculados por curso. Este objetivo establecido en la memoria no se ha llegado a alcanzar
debido a que la cantidad de alumnos y alumnas que empiezan el curso son 20, aunque no todos
deciden seguir en el curso causa por la que se ve reducida la cifra final.

Para alcanzar lo acordado en la memoria de verificacion, la comisiéon académica del master de
turismo: direccion de empresas turisticas planted para el curso 14/15 aumentar la cifra del
alumnado admitido por la DUA en un 10% (22 plazas). Si esta medida no fuera suficiente, se
planteard aumentar de nuevo un 10% para llegar a alcanzar las 24 plazas iniciales y asi lograr el
objetivo de 20 matriculas por afio.

Toda la informacidn relevante para el seguimiento del titulo se encuentra recogida tanto en este
autoinforme como en la web del titulo http://www.masterturismo.com

Fortalezas y logros

Cumplimiento de los diferentes aspectos académicos, docentes y organizativos planteados en la
memoria de verificacion.
- La creacién de grupos reducidos en la titulacion ha facilitado la implantacién de sistemas de
evaluacién continua.
- Se han celebrado tutorias colectivas que han ayudado a realizar un seguimiento de la docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

No se ha alcanzado el nimero del alumnado matriculados establecidos en la memoria de
verificacion por lo que las mejoras que se adoptaran en el curso 2015-2016 serd la de aumentar un
10% el niumero de plazas en la DUA hasta 24 para llegar a finalizar el curso con un nimero de 20
alumnos y alumnas.
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Analisis

Aportarinformacion sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

- la confribuciéon y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del fitulo que surgen del
andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

- la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su
caso, informacion sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el
correcto desarrollo del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad
de la misma.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, indica que “..los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de
los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de
titulos...”.

La Universidad de Huelva disefia un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para los
Centros que la integran segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad de Ciencias empresariales con fecha
25/10/2010 informe de valoracidn positivo de su disefio; el Manual de calidad, procedimientos asi
como la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias empresariales estan accesibles a
todos los grupos de interés a través de la Web de Calidad del Centro
http://uhuempresariales.acentoweb.com/es/calidad

Para el cumplimiento normativo mediante el que se ponen en marcha los procesos de
verificacidon y seguimiento de los titulos, la UHU elabora el “Sistema de Garantia de Calidad de
Titulos Oficiales de la Universidad de Huelva”
(http://www.uhu.es/unidad calidad/verifica/documentos/SGC%20GRADO%20AUDIT-
VERIFICA.pdf); con esta reglamentacion define los requisitos para hacer la evaluacion de los titulos,
incluyéndolo en las Memoria de verificacion (punto 9).

El SGC del titulo Master en turismo: direccion de empresas turisticas esta implementado
casi en su totalidad, revisandose periddicamente; asi, hay que resefiar que con la paulatina
implantacion del sistema se han ido detectando deficiencias y oportunidades de mejora, lo que
unido a la necesidad de adaptacién del sistema a la nueva normativa relacionada con el
seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales, ha llevado a una reforma en profundidad
del conjunto de procedimientos que integran el SGC de los titulos de la UHU. Esta reforma se ha
llevado a cabo durante el curso 14/15, por lo que se detallard en el Autoinforme de
Seguimiento/Acreditacidn correspondiente a la convocatoria 15/16.
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Durante el pasado curso 13-14, y durante la implantacidn de este master, se han mantenido
reuniones de la CGCM a lo largo del curso académico con el fin de mejorar y asegurar el correcto
desarrollo de este y del cumplimiento de la memoria de verificacién. Los miembros de la citada
comision, con fecha del 29/04/2014, fueron

COMISION DE SEGUIMIENTO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER DE TURISMO

PRESIDENTE/A: Dr. Tomas Escobar Rodriguez (PDI)
SECRETARIO/A (PAS): Dr. Ignacio Pomares Hernandez (PDI)
VOCAL Dr. Félix Garcia Ordaz (PDI)

VOCAL Dra. M2 Asuncion Gréavalos Gastamiza (PDI)
VOCAL Dr. David Toscano Pardo (PDI).

Con anterioridad a esta nueva comisién, el Profesor David Toscano Pardo presidia la Comisién de
garantia siendo el profesor Tomas Escobar Rodriguez vocal de la misma. Se han venido realizando
reuniones de seguimiento del desarrollo del mdster con el profesorado y el alumnado,
respectivamente, en distintas fechas del curso, reuniones de coordinacion del personal docente,
asi como tutorias colectivas con el alumnado al principio del curso académico, siendo esta una de
las propuestas de mejora reflejada en con anterioridad en el autoinforme de cursos pasados
calidad de los titulos.

El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo, y en un segundo nivel, la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, que analiza y compara los distintos titulos impartidos con el fin de tener una visidn global
de los mismos a nivel de Facultad una vez recibida la informacién de las comisiones de garantia de
calidad de los titulos

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion

Los distintos procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada se han ido
desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo, a excepcién del Procedimiento de
gestion de insercidn laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacién recibida (ya que
los estudios de insercidn laboral se realizan dos cursos después de la finalizaciéon de los
correspondientes estudios).

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y
aplicabilidad de la misma

Hasta el 11/12 la Universidad de Huelva utilizé la aplicacién informatica IsoTools para
facilitar la gestion del seguimiento de los titulos oficiales de la Universidad
http://universidad.isotools.org; no obstante, esta aplicacion no resultdé ser operativa para las
necesidades del SGC, por lo que a partir del curso 13/14 se abandona ésta y se comienza a utilizar
una nueva plataforma (https://garantia.calidad.uhu.es/)? mas acorde con las necesidades reales
del SGC. En el presente curso académico, y dada la reforma en profundidad que se ha realizado en
el SGC de los Centros de la Universidad de Huelva (segin modelo Audit) y por ende en el Sistema

2 Para el acceso a la aplicacién, deben conectarse mediante nuestro servicio VPN: https://vpnempresas.uhu.es

Deberan autenticarse con los siguientes usuarios y claves. Les damos para la Comision dos usuarios:

1. Usuario: evaluadorl ............. Contrasefia: d3va%15?
2. Usuario: evaluador? ............. Contrasefia: d3vaS15#
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de Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, se ha procedido igualmente a reformar esta
plataforma de manera que sea mas operativa, de todo lo cual se dard debida cuenta en el préoximo
Autoinforme de Seguimiento/Acreditacion.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo

Tras el informe de seguimiento de la DEVA, la Comisién de Calidad Interna se pone como
objetivo el desarrollo de un plan de mejora del titulo con el fin de cumplir con las indicaciones
del dérgano externo de calidad. Este documento contard con una revisidon periddica para
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como la publicacién en la web oficial
del titulo www.masterturismo.es

Fortalezas y logros

Buena comunicacién interna del profesorado que ayuda a un mejor funcionamiento del curso.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La informacién sobre el sistema de garantia de calidad que aparece en la web del master estd
incompleta pues faltan evidencias de otros afios, los diferentes autoinformes y la memoria de
verificacion. La medida a adoptar es la de completar la web con toda esta informacién antes de
que finalice el curso 2014-2015.

- Ausencia de Plan de mejora cuya implantacidn es prioridad en el curso actual.
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Analisis

- Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo

- Indicar las actividades realizadas el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del
profesorado

- Ensu caso, perfil del profesorado de practicas.

El programa fue impartido por autoridades académicas de primer nivel junto a profesionales y
responsables institucionales, de empresas e instituciones de capacidad reconocida en el sector.
Dado que el Master tiene un caracter profesional y con el objetivo de acercar al alumnado a los
directivos y directivas de las instituciones empresariales mds representativas e importantes del
entorno, se realiza una incorporacidon al profesorado del mismo de un elevado numero de
profesionales del sector.

El listado del profesorado del pasado curso 13/14 se cerrd con los siguientes profesionales:

- Profa. Dra. Maria Asuncién Gravalos Gastaminza (Prof. Titular de Universidad)
- Profa. Dra. Maria Angeles Plaza Mejia (Prof. Titular de Universidad)
- Prof. Dr. Ignacio Pomares Hernandez (Prof. Titular de Universidad)
- Prof. Dr. Juan José Albendin Moya (Prof. Titular de Universidad)

- Prof. Dr. Tomas Escobar (Prof. Titular de Universidad)

- Prof. Dr. Enrique Bonson (Catedratico de Universidad)

- Prof. Dr. David Toscano (Contratado Doctor)

- Prof. Dr. Francisco Martinez Lépez (Catedratico de Universidad)

- Prof. Dr. Juan José Garcia del Hoyo (Catedratico de Universidad)

- Prof. Dr. Félix Garcia Ordaz (Prof. Titular de Universidad)

- Prof. Dr. Juan A. Marquez (Catedratico de Universidad)

- Prof. Dr. Fco. Javier Garcia Delgado (Prof. Titular de Universidad)

La relacion de profesionales es la siguiente:

- D. Antonio Gémez Canddn (Director de Administracion y Recursos Humanos de la cadena Barceld)
- D. Antonio Medero Feria (Director Catering las Palomas)

- D. Manuel Cardenas (Hotel Martin Alonso)

- D. Juan Luis Barneto (Dtor. AA.VV. Atlantour)

- D. Joaquin Pineda (Dtor Hotel El Fuerte Rompido)

- D. Antonio Lépez Archilla (Dtor. Parador Soria)

- D. Simdn Barreiro (Gerente Regional del Hotel Barcelo)

- D. Antonio Marquez (Dtor. Martin & Leal Auditores, SA)
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La cifra total del profesorado correspondiente al curso 13/14 es de 12 doctores de la Universidad
de Huelva y 8 profesores externos procedentes del sector Hostelero nacional, lo que garantiza al
alumnado un conocimiento mas cercano y directo con el mercado laboral. Estos profesionales son
bien valorados por el master pues aproxima al aula las diferentes empresas de los profesionales,
mostrando en el aula que perfil profesional es el demandado hoy dia. Por estas razones se planted
el aumentar la cifra de profesionales externos en el curso 13/14, peticion planteada por parte de
los alumnos y alumnas que mostraron su interés esto. Esta propuesta no llegd a cumplirse por
motivos econdmicos pues las partidas presupuestarias impidieron el aumento de la plantilla de
profesionales externos, confiamos en poder cumplir con esta idea cuando las condiciones
econdmicas de la Universidad lo permitan.

Para evaluar la correcta aportacién del profesorado al proceso de ensefianza-aprendizaje se
realizé un proceso de evaluacion por parte del alumnado. La finalidad de este proceso es
garantizar la calidad de los programas formativos y ello se lleva a cabo mediante la revisién y
evaluacion de todos los aspectos fundamentales del Sistema de Garantia de Calidad. Este proceso
se lleva a cabo anualmente y los responsables de realizar las revisiones son la Comisién de
Garantia de Calidad de Centro y la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo. La CGCM recolecto
la informacion sobre calidad docente del profesorado del Mdster de Direccion de empresas
turisticas a través de la alumna Cinta Pérez Calanas que, siguiendo las directrices fijadas por la
Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva. Segun el informe emitido por la Unidad de
Calidad, las conclusiones mas significativas correspondientes al curso académico 2013/2014 son
las siguientes: Solo uno de los items estudiados se encuentra con una media inferior a 4, por lo
que podriamos admitir que el alumnado se encuentra satisfecho con el plan docente y el
desarrollo de la docencia. El alumnado puntia con un 3,88 sobre 5 el item “La bibliografia y otras
fuentes de informacién recomendadas en el programa son utiles para el aprendizaje de la
asignatura.” Para sufragar esta carencia, en la préxima reunién de calidad del titulo se tratard esta
materia con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La nota recibida por el profesorado por parte del alumnado fue de 4,16 sobre 5 y la poblacién de
la muestra de este estudio fueron 17 profesores y profesoras. Pese a ser una cifra elevada, nos
encontramos por debajo de la media de la universidad. Esta informacion serd motivo de discusidn
en la préxima reunién de calidad del titulo para estudiar la situacidn.

Estos datos se complementan con el elevado nimero del profesorado implicados en los
proyectos de innovacién docente y de investigacion educativa de la XVII convocatoria
(2013/2015). No se disponen de datos especificos del titulo pero podemos comparar los datos de
la Facultad de ciencias empresariales (52) con la del resto de facultades y podemos observar que
solo las facultades técnicas la superan en nimero.

Ademas de impartir sus sesiones, la tutorizacién de los trabajos de fin de master es una de las
funciones a desarrollar por parte de nuestros profesorado interno. La normativa para el correcto
desarrollo de los mismos se puede encontrar en el portal del titulo:
http://masterturismo.es/descargas/normas-para-la-realizacion-del-trabajo-de-investigacion-fin-

de-master/view

La propuesta temporalizada para el presente curso fue aumentar los profesores externos que
imparten clase en el master, cuyo responsable es la Comisidon académica. Sin embargo, esta no ha
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podido ser cumplida debido a la reduccion de la asignacién presupuestaria recibida de Ia
Universidad.

La opinidn del profesorado respecto a la calidad del master es bastante satisfactoria si tomamos en
cuenta el informe sobre la satisfaccion de los grupos de interés del master oficial en turismo:
direccion de empresas turisticas. La calificacidon obtenida es de un 4,3 sobre 5, nota positiva y la
poblacién de la muestra asciende a 13 profesores y profesoras. Si observamos las respuestas de
forma individual podremos atender a las posibles mejoras del master pues hay respuestas con
valores con 1y 3 sobre 5, respuestas que bajan la nota media del master.

Una de las citadas mejoras es la de la oferta de programas de movilidad para los estudiantes del
titulo, materia que incluiremos en nuestro futuro plan de mejora. La solucidon que pondremos en
practica sera la de dar mas publicidad a aquellos planes de movilidad que surjan durante el curso
para el mejor conocimiento del alumnado. Esta medida podrd llevarse a cabo mediante la
actualizaciéon de la pagina web por parte del alumnado becado para ello y una mejor comunicaciéon
con Relaciones Internacionales para estar al corriente de todas las ayudas de movilidad al
extranjero.

El equipamiento de las aulas es otra de las materias que, segun el profesorado del master, puede
mejorarse. Debido a los recortes en la Universidad, la solucion mas factible es la de estudiar si
existe otro aula mejor equipada para la imparticién del titulo.

La aplicacién de las nuevas metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje es otro de los
aspectos que se encuentra con una valoracién por debajo de la media obtenida en la satisfaccion
del profesorado. Desde la comision académica del master se promueve la metodologia expositiva y
activa: clases magistrales combinadas con la participacién directa del alumnado mediante trabajos
grupales, estudios de caso y actividades de descubrimiento. Para mejorar este aspecto, en la
proxima reunién de la comisién de calidad del titulo se debatira este aspecto para abordar posibles
mejoras.

Fortalezas y logros

- El programa fue impartido por autoridades académicas de primer nivel junto a
profesionales y  responsables institucionales, de empresas e instituciones de capacidad
reconocida en el sector.

- Los 8 profesionales del sector contratados para impartir sus sesiones complementan la
formacidn del alumnado con la experiencia profesional de cada uno de ellos.

- Hemos logrado mantener la cifra de profesores externos.

- Alta satisfaccién del profesorado con el desarrollo del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se ha aumentado el nimero de profesores externo, tal y cdmo consta como mejora en el
anterior autoinforme. Sin embargo esta es una accién que depende de la partida presupuestaria
destinada por la Universidad de Huelva por lo que, debido a la situacién de austeridad
econdmica, no ha podido ampliarse el presupuesto destinado para ello. Confiamos en un futuro
poder ampliar la plantilla de profesores externo una vez destinen mas presupuesto para la
imparticidn del master.
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Analisis

- Se realizard un breve analisis de las infraestructuras y la adecuacién de los recursos humanos
(personal de apoyo y personal de administracién y servicios) y materiales para el correcto
desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafo de los grupos, el desarrollo de las
actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

- Se realizara un analisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la
orientacién académica y profesional del estudiante.

Si tomamos como referencia las respuestas del alumnado en el informe sobre la satisfaccion de los
grupos de interés del madaster oficial en turismo: direccibn de empresas turisticas, las
infraestructuras en las que desarrollé el curso pasado tienen una nota positiva. Las variables que se
estudiaron en este informe fueron: los espacios donde se han impartido los mddulos, los recursos
audiovisuales con los que estan dotada el aula y el equipo informatico. La evaluacion se realizé
sobre 10y las notas fueron de 7,54, 7,93 y 8 respectivamente.

Aunque no aparezca reflejado en ningln documento se ha registrado durante el desarrollo de las
sesiones una queja repetida entre el alumnado y el profesorado: la pizarra no es la apropiada para
la imparticion de las sesiones pues su visibilidad impide el correcto seguimiento de las explicaciones
del profesor o profesora. Se detectd que el problema provenia de la tiza pues no era del tipo
correcta para la pizarra del aula y el problema se soluciona utilizando un tipo de tiza, que el
personal PAS dispone es conserjeria, compatible. Para evitar este problema en un futuro se le
encargard al alumno o alumno becado/a que verifique la disponibilidad de esta tiza en el aulario.

Otras de las mejoras que parte del profesorado ha dejado constancia en sus sesiones es la de la
distribucién del aula. Pese a tener un aula grande para un grupo reducido, la distribucién de las
mesas no es la apropiada para una metodologia activa-participativa pues la forma de “U” es la
correcta, frente a una distribucidn de aulario tradicional. Para mejorar este aspecto se estudiara el
cambio de la posicidon de las mesas o el cambio de aula para un mejor desarrollo de las sesiones
formativas.

El proceso de orientacién académica y profesional del estudiante no se encuentra definido
claramente en la web del master. La Facultad de Empresariales no cuenta con un servicio de
orientacién académica y profesional del estudiante, pues esta funcidén se encuentra externalizada
en el SOIPEA http://www.uhu.es/soipea/?g=node/40. Sin embargo, la funciéon de orientacién
académica y profesional es un proceso continuo en las aulas. El profesorado externo que imparten
sus sesiones aporta un valor afiadido en forma de orientacion profesional pues ayudan a conocer
mejor el mercado laboral y que es lo que se demanda en los futuros candidatos. Este conocimiento
ayuda al alumnado a su insercion laboral y a descubrir el perfil profesional de los diferentes
subsectores del sector turistico. Como mejora para el presente curso se incluye la realizacién de un
sondeo entre el alumnado egresado con el fin de comprobar la funcién profesionalizante del
Master y desarrollar medidas que nos ayuden a mejorar la empleabilidad del mismo.
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En este apartado podemos incluir el periodo de practicas del titulo, que suponen un total de 12
ECTS, y las cuales fueron evaluadas mediante el modelo proporcionado por la Unidad de Calidad de
la UHU por el alumnado una vez finalizas. La muestra total recogida fue de 11 e indican una
satisfaccién de 3,7 sobre 5, de la que no destaca ningln aspecto negativo por lo que en nuestro
plan de mejora incluiremos un aspecto para intentar mejorar la comunicaciéon entre empresa y
alumnado para mejorar la satisfaccidn general de las practicas.

Fortalezas y logros

- Alta satisfaccion del alumnado con la infraestructura del aula, siendo la nota minima
obtenida en el informe sobre la satisfaccién de 7,54.
- Profesorado especializado en el sector turistico que acerca el mercado laboral al aula.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La pizarra es el punto débil de los medios técnicos del titulo, aunque su problema se
soluciona, como ya hemos comentado anteriormente, utilizando la tiza adecuada.

- Disposicion del aula que no facilita la metodologia activa-participativa. Se estudiard el
cambio de la distribucién de la misma o la imparticién de las sesiones formativas en un aula
acorde con tal metodologia.

- Servicio de orientacién académica y profesional externo a cargo del SOIPEA.

- No hay instrumento para medir la empleabilidad del titulo, por ello se va a realizar una
encuesta para comprobarla.
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Andlisis

cambios en el desarrollo del fitulo.

- Aportar informacién contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los
procedimientos del SGCT de forma que se abordan los aspectos mads relevantes en el desarrollo del titulo
identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado

Indicadores obligatorios:

2010/2011

2011/2012

2012/2013

2013/2014

Tasa de
abandono

14,30%

28,60%

22,58%

20,00%

La tasa de abandono del
alumnado se debe principalmente
a dos razones: el aumento de los
requisitos para poder obtener una
beca del ministerio, que dificultad
la  posibilidad del estudio
superiores; y la incorporacion al
mercado laboral del alumnado
que le imposibilidad la
compatibilidad con el estudio del
titulo al ser presencial.

Tasa de
eficiencia

89,60%

100%

100,00%

99,11%

Estamos en torno a la media de la
Universidad. Los resultados
obedecen a asignaturas
pendientes  por parte del
alumnado que este afio han
logrado superar. Indicar que en
términos relativos la variacién de
la tasa de eficiencia es muy
pequefia.

Tasa de
graduacion

100%

99,50%

77,42%

73,33%

La tasa de graduacién se ha visto
afectada por la disminucion de
alumnos y alumnas que han
presentado su trabajo de fin de
master en una de las tres
convocatorias del curso pasado.
Para ello se ha implantado en el
plan de mejora una serie de
medidas para disminuir el tiempo
de decisiéon de tutore/as y lineas
de investigacion.

Tasa de
rendimiento

89,60%

95,40%

91,66%

89,23%

Podemos observar como la
tendencia en esta tasa es
decreciente durante los ultimos
afios. Sin embargo confiamos que
una vez implantadas las mejoras
sobre el TFM los datos suba para
el curso 15/16.
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TASA DE EXITO (IN 25)

La tasa de éxito del Titulo es del 100%, cifra similar a la media del resto de masteres oficiales de la
Universidad de Huelva (98,48%).

TASA DE PRESENTADOS (IN 26)
La tasa de presentados es del 89,23% frente al 91,66% del curso pasado, debido a aquel alumnado
que no ha presentado su TFM en una de las tres convocatorias del curso 2013/2014. Al igual que
con la tasa de graduacion, confiamos en su mejora una vez se implanten las acciones citadas en el
nuestro plan de mejora.
TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO (IN 27)
La tasa de éxito del 100,00%
TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO (IN 28)
Este indicador se situa en 89,17%
TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO (IN 29)
La tasa de presentados de los estudiantes nuevos es de 89,17%

TASA DE ESTUDIANTES IMPLICADOS EN ACCIONES DE MOVILIDAD (IN 37)
La tasa de estudiantes implicados en acciones de movilidad es de un alumno o alumna quien ha
realizado una salida al extranjero. Concretamente se trata de una beca Erasmus practicas a Reino
Unido en Languages United LTD, durante tres meses. Ello puede ser debido a la baja publicidad de
la beca Erasmus practicas en el master. Por otra parte dos alumno/as entrantes cursaron el curso
completo en nuestras aulas provenientes de Francia de Université du Littoral Cote D’Opale.

DURACION DEL PERIODO DE ESTANCIA (IN 38)

La duracidn de la estancia del alumnado saliente fue de 3 meses, mientras la del alumnado
entrante fue la del curso completo.

LUGAR DE DESTINO DE LOS ESTUDIANTES (IN 40)

Una movilidad a Reino Unido en Languages United LTD.

LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES (IN 42)

Un 88,23% (15 de los 17 totales) han sido espafioles. Un 11,76% (2 de los 17 totales) han sido
franceses. El destino de los estudiantes fue la Université du Littoral Cote D’Opale situada en
Francia.

V3-16/12/14 P&gina 12 de 22



TASA DE DOCTORES (IN 53)

La tasa de doctores con respecto al profesorado total es del 60%, aunque el porcentaje de horas
impartidas por el profesorado externo es bastante menor que el 60% total de las horas de las
sesiones.

TASA DE PROFESORES EVALUADOS (IN 55)

17 de los 20 profesores y profesoras fueron evaluados y evaluadas por el alumnado, siendo un 85%
del total. Nuestro objetivo es alcanzar el 100% de personal evaluado.

NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA (IN 63)

El master cuenta con dos tipos de profesorado: el profesorado externo y el interno. El
profesorado externo esta formado por profesionales del sector turistico. En concreto fueron 8 los
profesionales que impartieron docencia el curso pasado. Por otro lado nos encontramos con el
profesorado interno que poseen el titulo de Doctor y cuya cantidad asciende a 13.

(El resto de indicadores se incluyen en la evidencia n°1 del proceso n°9)

Una vez analizados los resultados de los indicadores proporcionados por la Unidad de Calidad de la
Universidad de Huelva, podemos decir que los resultados son muy satisfactorios para nuestro titulo
puesto que al tener un grupo reducidos de alumnos y alumnas podemos sacar el maximo
rendimiento a las sesiones, situacion que podemos observar en los excelentes resultados
obtenidos. Sin embargo, creemos conveniente la revision de dos aspectos para mejorar estos
resultados en los préximos afios. Para ello nos marcamos como objetivos:

Ampliar el nimero de personas que presentan su TFM en unas de las 2 convocatorias: junio y
septiembre-diciembre. Uno de los puntos débiles a incluir en nuestro plan de mejora es el de
reducir el tiempo medio de finalizacién del titulo pues el nimero de presentados no llega al 100%.
Con el fin de mejorar esta cifra mejoraremos la informacion disponible en la web oficial del titulo
sobre el TFM y en la tutoria colectiva del primer dia se compartird informacidon complementaria
sobre el tema ademas de resolver las cuestiones que puedan surgir.

Aumentar el nimero de alumnos y alumnas salientes. Durante el curso 13-14 un/a alumno/a
decidié complementar su formacion con una beca al extranjero. Teniendo en cuenta la naturaleza
del titulo creemos conveniente aumentar esta cifra. Una mejor informacion sobre las posibles
alternativas sera el punto a incluir en nuestro plan de mejora.

Mejorar la satisfaccién del alumnado entrante mediante un plan de apoyo en las primeras semanas
de llegada que sera incluido en el plan de mejora de este autoinforme de seguimiento.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion,

modificacién y/o seguimiento

Andlisis
Indicar las acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda para la convocatoria
objeto de estudio):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su

adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacion,
justificar su adecuacion.

- pgra atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su
adecuacion.

Con respecto al ultimo informe de seguimiento del mas universitario en Turismo: Direccién de
empresas turisticas, fechado a 23 de enero de 2015 y realizado por la Comisién de seguimiento de
ciencias sociales y juridicas, se han realizado las siguientes modificaciones teniendo en cuenta las
recomendaciones encontradas en él. Con respecto al proceso de implantacién del titulo hemos
incluido una nueva web activa dénde poder encontrar la ampliacién sobre los indicadores y las
evidencias, se ha reducido el andlisis descriptivo y hemos incluido los resultados de las encuestas
de satisfaccidn del alumnado. Ademas de confeccionar un plan de mejora global con los diferentes
objetivos planteados, responsables y los plazos para ello, tal y como se especifica desde la DEVA.

Siguiendo las indicaciones en el ya nombrado informe de seguimiento, hemos incluido aquello
indicadores CURSA que nos ha sido proporcionado por la Unidad para la Calidad de la Universidad
de Huelva para hacer de nuestro autoinforme de seguimiento un documento menos descriptivo y
mas analitico.

Por otra parte, estamos teniendo en cuenta aquellas recomendaciones del informe de verificacion
puesto que hemos mejorado nuestro autoinforme acercandolo todo lo que nos ha sido posible a lo
demandado por la DEVA.

VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al

Consejo de Universidades.

Andlisis

- Indicarlas modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacién de Plan de Estudios vy justificar
su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar
una justificacion de cada una de ellas de forma que pueda valorase su adecuacion. Aquellas
modificaciones que ya han sido fratadas y resueltas en seguimientos antferiores no deben incluirse de
nuevo.

No se ha solicitado ninguna modificacion.
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MASTER EN TURISMO: DIRECCION DE EMPRESAS

TURISTICAS.
CURSO 2013/2014

Procedimiento de evaluacion y desarrollo de la ensefianza

PIED EC5H Acciones de mejora Objetivo Al
detectado ) J (alta/media/baja)
Dificultad para Dotar al aula de las tizas Mejorar la alta

visualizar la pizarra
del aula y distribucién
del aula.

necesarias para el tipo de pizarra | visibilidad de la
del aula y una mejor distribucion | pizarray la

del espacio para mejorar el comunicacién en
proceso de ensefianza- el aula.
aprendizaje.

Responsable de la
accion

Plazo estimado de

. 0 Observaciones
ejecucion

Personal PAS y
Alumno/a interno/a
del méster.

Curso 2014-2015

Procedimiento de gestion y revision de las practicas
externas integradas en el titulo

FURLD ] Acciones de mejora Objetivo PTG A
detectado (alta/media/baja)
Escasa informacion Proporcionar al alumnado Mejorar la alta

sobre la empresa informacion sobre las funciones | experiencia del

donde se realizan las | que va a desarrollar en la alumnado en la

practicas y las empresa donde realizaré las empresa.

funciones a
desarrollar

précticas, asi como lo que se
espera de estos mediante la
realizacion de un anexo por
parte de la empresa donde se
realice las practicas.

Responsable de la
accion

Plazo estimado de Observaciones
ejecucion

Tutor externo de las
practicas por
mediacion del alumno
0 alumna interno/a

Curso 2015-2016

Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de

salida
SRz el Acciones de mejora Objetivo Prioridad_ .
detectado (alta/media/baja)
Escasa movilidad | Actualizar la pagina web del Fomentar la | alta
internacional del | centro con informacioén sobre los | oferta de
alumnado. diferentes programas de programas de
movilidad internacional movilidad para el
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disponible durante el curso
correspondiente.

alumnado del
Titulo.

Responsable de la
accion

Plazo estimado de
ejecucion

Observaciones

Alumno/a interno/a
del méster.

Curso 2014-2015

Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes

recibidos

PN cloo] Acciones de mejora Objetivo FILEIIEAE
detectado (alta/media/baja)
Falta de informacion | Realizar un meeting con el Mejorar la Alta

por parte de la alumnado extranjero del master | atenciony

facultad receptora

y establecer contacto antes de la
Ilegada para facilitarle los
tramites en la universidad de
origen.

recepcion del
alumnado entrante
de universidades
extranjeras

Responsable de la
accion

Plazo estimado de
ejecucion

Observaciones

Alumno/a interno/a
del méster.

Curso 2015-2016

Proceso de analisis de satisfaccion de los grupos de

interés

AU Ef2el] Acciones de mejora Objetivo AICITET:
detectado (alta/media/baja)
Satisfaccion media Proporcionar al alumnado Mejorar la

del alumnado con las
practicas externas.

informacion sobre las funciones
que va a desarrollar en la
empresa donde realizara las
practicas, asi como lo que se
espera de estos mediante la
realizacion de un anexo por
parte de la empresa donde se
realice las practicas.

experiencia del
alumnado en la
empresa.

Responsable de la
accion

Plazo estimado de
ejecucion

Observaciones
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Tutor externo de las
practicas.

Curso 2015-2016

Proceso de m

edicion y analisis de

los resultados

Punto débil
detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

No alcanzar el 100%
en los IN 24,25 Y 26

Ofrecer mayor informacién
sobre el trabajo de fin de méster
en la sesion de presentacion del
titulo. Mejorar la informacion al
respecto en la web con posibles
temas de investigacion y un
listado sobre la temética
estudiada anteriormente en el
master.

Aumentar los IN
24,25 Y 26.

alta

Responsable de la
accion

Plazo estimado de
ejecucion

Observaciones

Alumno/a interno/a
del master y Director
del méster.

Curso 2015-2016

Proceso de in

formacion publica

Punto débil . : . Prioridad
detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Informacion sobre el | Actualizar la informacion Actualizar la alta

proceso de calidad en | disponible en la web del titulo. informacion

la web del titulo
escasa.

disponible en la
web del titulo.

Responsable de la
accion

Plazo estimado de
ejecucion

Observaciones

Alumno interno.

Curso 2014-2015.
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Alumnos de nuevo ingreso

Punto debil Acciones de mejora Objetivo Prioridad
detectado ) J (alta/media/baja)
No se ha La comisidon académica del master

alcanzado Ila cifra
de 20 alumnos y
alumnas
esperados.

de turismo: direccién de empresas
turisticas planted para el curso
14/15 aumentar la cifra del
alumnado admitido por la DUA en
un 10% (22 plazas). Si esta medida
no fuera suficiente, se planteard
aumentar de nuevo un 10% para
llegar a alcanzar las 24 plazas
iniciales y asi lograr el objetivo de 20

Llegar a los 20
alumnosy
alumnas
matriculados

Alta

Responsable de la | Plazo estimado de Observaciones

accion

ejecucion

Director/a del titulo

Curso 2014-2015
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matriculas por ano.

Responsable de
la accion

Plazo estimado de ejecucion

Observaciones

Comisién
académica del
titulo

Curso 2015-2016
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